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Artigo de Revisao

A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO EFETIVA NO CONTEXTO HOSPITALAR

THE IMPORTANCE OF EFFECTIVE COMMUNICATION IN THE HOSPITAL CONTEXT

Flavio Rodrigues Medeiros', Livia Silva Souza', Vanuzia dos Santos Ferreira’,
Janaina Steger de Oliveira Costa’

Resumo

A comunicagdo é uma das mais importantes necessidades humanas. E um processo que torna a existéncia
do homem em um ser social. Ser eficaz em comunicagao, € uma habilidade necessaria a ser adquirida
pelos profissionais de saude. Portanto, faz-se necessario identificar os fatores dificultadores da
comunicacdo efetiva no contexto hospitalar. Certificamos que exercer a comunicagdo efetiva nesse
ambiente que é tdo plural, tem sido um grande desafio, uma vez que, a omissdo de informacgao, a
troca/passagem de plantao, bem como a prépria cultura organizacional sdo fatores que dificultam uma
comunicacdo eficaz. E de suma importancia que toda a equipe multiprofissional de uma instituigdo de
saude compreenda a importancia do processo de comunicacao e seu impacto nas relagbes construidas
entre pacientes, familiares e profissionais de saude, como forma de melhorar a pratica e maximizar o
impacto positivo, prevenindo ou atenuando falhas de comunicagéo, contribuindo para o bem-estar e
segurancga dos pacientes.

Palavras-Chave: Comunicagao Efetiva; Equipe Multiprofissional; Seguranga do Paciente.

Abstract

Communication is one of the most important human needs. It is a process that turns man's existence into
a social being. Being effective in communication is a necessary skill to be acquired by health professionals.
Therefore, it is necessary to identify the factors that hinder effective communication in the hospital context.
We certify that exercising effective communication in this environment, which is so plural, has been a great
challenge, since the omission of information, the exchange / shift change, as well as the organizational
culture itself are factors that make effective communication difficult. It is extremely important that the entire
multidisciplinary team of a health institution understand the importance of the communication process and
its impact on the relationships built between patients, family members and health professionals, as a way
of improving practice and maximizing the positive impact, preventing or mitigating communication failures,
contributing to the well-being and safety of patients.

Keywords: Effective Communication; Multidisciplinary Team, Patient Safety.

1. Curso de graduagédo em Gestao Hospitalar; Faculdade CEAFI; Goiania/GO, Brasil.
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Introducgao

Em uma época em que o desenvolvimento da ciéncia impressiona, nos
esbarramos com os contratempos da comunicagdo. A comunicagao € a forma com que
individuos relacionam entre si, e dever ser conceituada, como um processo continuo que
compreende e compartilha as mensagens enviadas e recebidas favorecendo assim, a
relagéo entre as pessoas, proporcionando uma troca entre elas e seu meio’.

Essencial na pluralidade das relagcbes humanas, a comunicagao € um processo
por se constituir em um meio de informagédo, que consegue se exprimir de varias
maneiras, como a forma nao verbal, verbal e paraverbal, sendo excepcionalmente
importante nas relagdes de trabalho de qualquer profissional, sobretudo aquelas que
envolvem pacientes, familiares e profissionais de saude?.

A comunicacao é uma das mais importantes necessidades humanas depois da
sobrevivéncia fisica. O homem necessita da comunicagcdo, do mesmo modo que o corpo
requer agua e alimento para um bom funcionamento. E um processo que torna a
existéncia do homem em um ser social. Portanto, conhecer os métodos de comunicagao
é fundamental para a atuagédo da equipe multiprofissional em ambientes de saude, haja
visto que as competéncias profissionais estdo intimamente relacionadas a capacidade
de interagdo do trindmio: paciente x familia x equipe multiprofissional®.

Ser eficaz em comunicacdo, € uma habilidade necessaria a ser adquirida pelos
profissionais de saude, pois ela contribuira para o bem-estar e recuperagao do paciente,
evitando conflitos ou duvidas sobre os procedimentos realizados ou a serem realizados.
Um dos maiores inconvenientes que afetam a qualidade do atendimento ao paciente € a
ineficiéncia da comunicacao ou falta de comunicacao entre as equipes multiprofissionais,
impactando diretamente na saude e seguranca tanto dos pacientes quanto dos
prestadores em saude?.

A qualidade da comunicag¢ao na saude € primordial para promogao da seguranca
do paciente pois as diversidades dos processos assistenciais evidenciam a importancia

de que a comunicagéo clara, objetiva e efetiva previne danos evitaveis ao paciente*. Em
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2005, a Joint Commission International, elaborou seis metas para a seguranga do
paciente, entre elas: Identificar os pacientes corretamente; Melhorar a efetividade da
comunicagao entre profissionais da assisténcia; Melhorar a seguranga de medicagdes
de alta vigilancia; Assegurar cirurgias com local de intervengéo correto, procedimento
correto e paciente correto; Reduzir os riscos de infeccbes associadas aos cuidados de
saude; Reduzir o risco de lesdes aos pacientes decorrentes de quedas?.

Nesse sentido, nos preocupamos sobremaneira com a segunda meta, em virtude
de inumeros problemas de comunicagao existentes nos ambientes de saude. A eficacia
da comunicagao diminui os erros na informacéao transmitida e garante o cuidado mais
seguro ao paciente. Ruidos, interrupgcdes e outras distragbes podem prejudicar a
comunicacao clara de informagdes importantes sobre o paciente. Assim, as equipes
meédicas, de enfermagem, multiprofissional, farmacia, apoio diagndstico e outros
profissionais envolvidos no cuidado ao paciente devem adotar uma comunicacio
objetiva, completa e entendida por quem recebe a informagéo®.

O impacto de uma comunicacdo efetiva, clara e apropriada € benéfica na
aderéncia e no tratamento, bem como no entendimento entre a equipe multiprofissional.
Equipes que trabalham de forma adequada determinam estratégias de melhoria das
habilidades comunicacionais e do trabalho em equipe. No Brasil, o Regulamento n°
1.377 de 9 de julho de 2013 GM / MS e o Regulamento n°® 2.095 de 24 de setembro de
2013 aprova os protocolos basicos de seguranga do paciente, dentre eles a comunicagao
efetiva. Essa ferramenta é indispensavel para a seguranga do paciente, pois o processo
interativo entre profissionais de saude, pacientes e familiares sao essenciais para
estabelecer a troca de informagoes’.

A seguranca do paciente tornou-se uma preocupacao em fungdo dos efeitos
resultantes dos danos decorrentes da assisténcia prestada, impactando assim n&o so6 o
paciente, mas familiares e profissionais envolvidos no cuidado. Atualmente, esse assunto

vem sendo discutido em congressos, publicagdes e organizagdes de saude, na busca de
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se colocar em cena a necessidade de aprimoramento na arte de se comunicar € entre
outros aspectos, avancar em dire¢cdo a melhor qualidade dos servigos de saude®.

A comunicagao efetiva e o trabalho da equipe multiprofissional na saude sao
compreendidos como determinantes da qualidade e seguranga do paciente. Sendo
assim, a seguranga do paciente constitui um dos grandes desafios dos cuidados de
saude atualmente, em razao disso objetiva-se que nas instituicbes de saude, diminua os
danos e riscos, assegurando o bem-estar do paciente que, quando alcangado, pode
também diminuir o tempo de internagéo e tratamento®.

Nesse sentido, entre o conjunto de medidas para a garantia de uma assisténcia
segura estdo o seguimento de protocolos e a comunicagao clara e objetiva entre os
profissionais da saude, de modo a minimizar erros nos cuidados. Faz-se necessario
reforcar ainda, que a comunicagao € o instrumento imprescindivel para o processo de
promocao da saude, prevencao de doencas, recuperacgao, reabilitacdo e qualidade de
vida do paciente. E por meio da comunicagdo, ou seja, do didlogo com o paciente e
familiares que se consegue compreender sua histéria de vida, seu modo de ser, de
pensar, de agir, de aceitar-se no ambiente onde vive. Dessa forma, sera possivel
identificar fragilidades vivenciadas por eles, auxiliando na solugdo de diversidades e
conflitos®.

A relevancia desse tema, justifica-se pelo aumento das falhas de comunicagéo
entre profissionais de saude, paciente e familiar, como um dos principais contribuintes
para a ocorréncia de eventos adversos reduzindo assim a seguranga do paciente. A
comunicacao ineficaz esta associada as principais causas de eventos adversos na
assisténcia e reverbera em cuidado inseguro®. Portanto, o objetivo desse estudo foi
identificar os fatores dificultadores da comunicagao efetiva no contexto hospitalar.
Metodologia

Trata-se de um estudo bibliografico, descritivo, exploratério. Apds a identificagao
do tema, foram realizadas buscas em bases de dados virtuais como Scielo, Google
Académico e Biblioteca Virtual em Saude. Descritores utilizados: comunicagdo em
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saude, seguranca do paciente, comunicagao efetiva, barreiras de comunicagao, 26
artigos encontrados.

ApOs a selegao, 17 periodicos foram utilizados neste projeto. O proximo passo foi
uma leitura exploratéria das publicagcdes submetidas de abril de 2013 a setembro de
2021 para descrever estudos retrospectivos em portugués. Como critérios de inclusao:
Artigos publicados na integra em portugués descrevendo os temas referenciados
indicados na base de dados nos ultimos 08 anos, como critérios de exclusdo: artigos em
lingua estrangeira, artigos duplicados, artigos que nao tratem do tema proposto,
publicados antes de 2013, e somente um resumo.

Resultados

A partir da interpretagdo dos achados, certificamos que a heterogeneidade das
instituicdes de saude no que diz respeito a rotina profissional, os tipos de clientes e a
diversidade dos processos administrativos, bem como a realizagcao de procedimentos
assistenciais sao fatores que dificultam uma comunicacao efetiva. Portanto, exercer a
comunicagéo efetiva nesse ambiente que é tdo plural, tem sido um grande desafio.

Em relacdo aos procedimentos assistenciais, estudos demonstram que a falta de
clareza sobre o plano terapéutico do paciente por parte da equipe multiprofissional ao
doente e familiar € um fator preocupante. A sobrecarga da rotina hospitalar, a
complexidade das informagdes de saude e dos ambientes de assisténcia médica, sado
condicdes que dificultam a aproximacao entre o paciente-profissional, limitando assim o
processo comunicacional. E sabido que quando as informagdes transmitidas n3o sao
claras e completas, o paciente fica com a sensacao de que falta transparéncia nos
servigos prestados?.

O uso ineficaz da comunicagao por parte de alguns profissionais, implicam em uma
série de problemas que repercutem nas condi¢des de recuperagao dos individuos. No
ambito da saude, a comunicagao precisa de ser terapéutica, porque esta objetiva o
cuidado e, através deste favorece a tranquilidade, autoconfianga, respeito,
individualidade, ética, compreensédo e empatia pela pessoa cuidada. Para Stefanelli®, a
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comunicacao terapéutica pode ser considerada como a habilidade de um profissional em
ajudar as pessoas a enfrentarem os seus problemas, a relacionarem-se com outros, a
ajustarem-se ao que nao pode ser mudado e a enfrentar os bloqueios que impedem a
funcionalidade e autonomia™.

Informacao errada e comunicacgao inapropriada, contribuem com mais da metade
de eventos adversos graves. Para garantir a seguranga do paciente, o cuidado centrado
no individuo deve ser prioridade nas organiza¢des. Esse cuidado esta totalmente ligado
a comunicagao entre os profissionais da saude e a comunicagdo adequada com o
paciente. Pois somente dessa maneira conseguiremos evitar os erros e eventos
adversos. Os erros podem trazer danos e prejuizos diversos ao paciente. Por exemplo,
o aumento do tempo de permanéncia na instituicdo, necessidade de intervencdes
diagnodsticas e até mesmo a morte. Além disso, a instituicdo também pode sofrer com
prejuizos financeiros e impactos na imagem&.

A atencao e o cuidado com paciente aliadas a uma comunicagao eficaz podem
evitar transtornos, além de ajudar a encontrar melhores solugdes para suas
enfermidades. O dialogo com pacientes, familiares, amigos ou responsaveis contribui
também para fortalecer o cuidado e diminuir as ocorréncias relacionadas a erros e
eventos adversos. A comunicagao efetiva eleva a seguranga do paciente a um padrao
de alta qualidade nas instituigdes hospitalares ou qualquer outra organizagdo de saude .

A troca de plantdo de médicos e enfermeiros, que por problemas com hierarquia
e conflitos interpessoais atrapalham a comunicacio entre os plantonistas. Tais fatores
atrapalham a objetividade na troca de informacdes, gerando estresse para quem esta
iniciando seu turno e para os pacientes. Registros fidedignos e detalhados dos cuidados
prestados se fazem também necessarios para o alcance da melhoria na comunicacéo,
bem como as passagens de plantdes bem estruturadas e registradas s&o outro ponto
fundamental'?,

O SBAR (da sigla original em inglés Situation, Background, Assesment e

Recommendation) é uma ferramenta utilizada para melhorar estas trocas de
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informacdes, estruturando a comunicacgao entre a equipe multidisciplinar. Esse processo
proporciona a comunicagao entre os profissionais sobre procedimentos de trabalho e
reduz a probabilidade de falhas e omissGes durante passagens de plantio®.

A prépria cultura organizacional das instituicées de saude, compromete o fluxo da
comunicagao, e isso ocorre devido a diversidade dos processos administrativos e dos
diversos niveis hierarquicos presentes nas organizacdes. E visivel que profissionais de
saude ganharam espago e com isso cresceram suas atribui¢ées, no entanto é de suma
importancia que esses profissionais saibam desenvolver uma a comunicagédo efetivaZ.

A Segurancga do Paciente vem mostrando a necessidade do cuidado centrado no
paciente, assim como o da comunicacao interpessoal e do trabalho em equipe. Neste
contexto, estudos revelam a dificuldade por parte dos profissionais em manter uma
comunicagao que aprimore o trabalho em equipe e que corrobore com a seguranga do
paciente?3.

No ambito hospitalar, garantir uma comunicacgéao eficiente, clara, objetiva, concisa
e oportuna pode ser a diferenga entre a vida e a morte, entre um evento adverso sem
dano ou com dano grave. A comunicagao efetiva é entrelagada com o agir comunicativo,
uma vez que essa acao necessita do entendimento mutuo, cooperacao dos atores para
um produto comum, como por exemplo a seguranga do paciente .

A relacao equipe-paciente é uma via de duas maos. Se de um lado o profissional
da saude tem a obrigacdo de informar o paciente com detalhes sobre os riscos
envolvidos em tratamentos e procedimentos, de outro, os pacientes e representantes
legais devem contribuir para o bom resultado a favor de sua saude e vida. E muito comum
que pacientes omitam informagdes, seja por constrangimento, distragcdo ou por nao
entenderem a relevancia de determinadas informagdes. Para reduzir possiveis riscos
profissionais é importante que a equipe multiprofissional ouca as declaracdes de seus
pacientes, incentivando-os a prestar as devidas informagoes's.

Estudos apontam que os problemas de comunicagdo analisados no estudo
tiveram consequéncias para os pacientes em quase 70% dos casos analisados. Apenas

10
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em 30%, ndo houve nenhum impacto. Em 38% dos casos, o inicio ou andamento do
tratamento foi atrasado. Em 20%, ocorreu dano fisico ou existiu potencial para ele
acontecer e em 9% o paciente ficou insatisfeito®.

A comunicagéao é atualmente um elemento indispensavel dentro das organizag¢des
de saude e dentro de qualquer forma de relacionamento humano. Por isso, deve ser bem
estudada e aplicada para que os objetivos organizacionais possam ser alcangados?.
Conclusao

Certificamos que é de suma importancia que toda a equipe multiprofissional de
uma instituicdo de saude compreenda a importancia do processo de comunicagao € seu
impacto nas relagdes construidas entre pacientes, familiares e profissionais de saude,
como forma de melhorar a pratica e maximizar o impacto positivo, prevenindo ou
atenuando falhas de comunicag¢do, contribuindo para o bem-estar e seguranga dos
pacientes.

Para isso, faz-se necessario que todos os profissionais desde a alta direcéo
estejam atentos e muito bem alinhados diante das questdes que envolvem a
comunicagao efetiva para a garantia da seguranga do paciente. Enfim, podemos dizer
que, a comunicagao é um fator preponderante na saude, ndo s6 por originar cuidados de
saude de maior qualidade e mais seguros, mas também porque permite influenciar as
decisbdes e comportamentos dos cidadaos, promovendo o bem-estar da populagao.

Nesse sentido, o aprimoramento das competéncias comunicativas sera algo de
extrema importancia para as instituicdes e profissionais de saude, na demanda por
cuidados de saude de melhor qualidade e por uma sociedade mais informada e com

maior capacidade para responder a problematicas relacionadas com a saude.
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Artigo de Revisao

HUMANIZAGAO DA ASSISTENCIA NA HOSPITALIZAGAO DO PACIENTE
IDOSO NA HOTELARIA HOSPITALAR: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA

HUMANIZATION OF ASSISTANCE IN THE HOSPITALIZATION OF THE ELDERLY PATIENT
IN THE HOSPITAL HOSPITALITY: A BIBLIOGRAPHIC REVIEW

Ana Karoline Ricardo Negri', Elisangela Alves Santos', Lilian Carla Egidio Vargas
Sahium’, Tamires Santos Pereira’, Janaina Steger de Oliveira Costa’

Resumo

O aumento da expectativa de vida impacta diretamente as instituigbes hospitalares. Por isso € importante
observar a singularidade dos pacientes idosos e dar um atendimento humano, acolhedor e que transmita
a seguranga do contexto familiar. Tem- se como aliado a hotelaria hospitalar que busca promover um
atendimento humanizado para os pacientes idosos e leva em consideragao um cuidado holistico e integral.
Desta forma, o presente trabalho se propds analisar como a hotelaria hospitalar contribui para a
humanizacao do atendimento ao paciente idoso. Trata-se de um estudo do tipo bibliografico, descritivo,
exploratério. Os nossos hospitais ndo estao preparados para a internagao de doentes idosos. Nao ha
hospitais especificos para o idoso com acessibilidade e estrutura de acordo com suas necessidades. Ainda
ha a necessidade de melhorias para a otimizagdo dos beneficios gerados através da hotelaria hospitalar,
necessidade que ocorre ndo por falta de interesse dos gestores, mas por falta de conhecimento do
potencial que o setor oferece para os pacientes e acompanhantes. Concluimos que a hotelaria hospitalar
pode funcionar como um elemento de integragéo no trindbmio: hospital, idoso e humanizagao. A utilizagao
de hotelaria hospitalar tem sido uma tendéncia importante no processo de cuidar para o aumento da
satisfacdo e qualidade de vida e melhoria do processo de saude-doenga dos sujeitos envolvidos no
processo do cuidado. Dessa forma, a partir dos resultados obtidos nesse estudo em questao, os principais
elementos que movimentam a engrenagem do cuidado humanizado ao idoso hospitalizado sé&o
acolhimento, a garantia de uma assisténcia empatica e um bom servigco de hotelaria hospitalar.

Palavras-Chave: Hotelaria Hospitalar; Idoso; Humanizagao da Assisténcia.

Abstract

The increase in life expectancy has a direct impact on hospital institutions. Therefore, it is important to
observe the uniqueness of elderly patients and provide humane, welcoming care that transmits the security
of the family context. It has as an ally the hospital hotel industry that seeks to promote humanized care for
elderly patients and takes into account holistic and comprehensive care. In this way, the present work
proposes to analyze how hospital hospitality contributes to the humanization of care for elderly patients.
This is a bibliographical, descriptive, exploratory study. Our hospitals are not prepared for the hospitalization
of elderly patients. There are no specific hospitals for the elderly with accessibility and structure according
to their needs. There is still a need for improvements to optimize the benefits generated through hospital
hospitality, a need that occurs not due to lack of interest on the part of managers, but due to lack of
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knowledge of the potential that the sector offers to patients and companions. We conclude that hospital
hospitality can function as an element of integration in the trinomial: hospital, elderly and humanization. The
use of hospital hotels has been an important trend in the care process to increase satisfaction and quality
of life and improve the health-disease process of the subjects involved in the care process. Thus, based on
the results obtained in this study, the main elements that drive the gears of humanized care for the
hospitalized elderly are reception, the guarantee of empathetic assistance and a good hospital hotel
service.

Keywords: Hospital Hospitality; Elderly; Humanization of Care.

1. Curso de graduagédo em Gestao Hospitalar; Faculdade CEAFI; Goiania/GO, Brasil.

Introducgao

O envelhecimento populacional traz o desafio de viver mais, de forma saudavel
e com qualidade de vida. A saude no processo de envelhecer humano revela-se como
importante foco de atencdo, uma vez que os riscos para o desenvolvimento de
morbidades, quadros de limitagdes e dependéncias aumentam com o passar dos anos.
Isso porque o envelhecer ainda €& caracterizado pelo surgimento de fragilidades,
doengas cronico degenerativas e descompensacgdes, que podem gerar episodios
agudos e levar a frequentes hospitalizages’.

Até 2025, segundo a Organizagado Mundial de Saude (OMS), o Brasil sera o sexto
pais do mundo em numero de idosos. Ainda € grande a desinformagao sobre a saude
do idoso, as particularidades e desafios do envelhecimento populacional para a saude
publica nesse novo contexto social?.

Estudos comprovam que a expectativa de vida da populagdo brasileira
aumentou, sendo de 76,6 a média de anos vividos. Tal proje¢ao, enfatiza a mudanca do
perfil populacional e nos revela os impactos diretos nos servicos de saude, dada a
transicao epidemiologica caracterizada pelo aumento das doengas crbnicas nao
transmissiveis, prevalentes nessa faixa etaria3*.

As doengas crénicas nao transmissiveis sdo responsaveis pela maior parte das
mortes e incapacidades na populacdo pessoa idosa. Sendo as mais prevalentes a
Hipertensao Arterial Sistémica (HAS) e o Diabetes Mellitus (DM), consideradas também,

importantes causas para o desenvolvimento de doengas cardiovasculares e
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neuromusculares levando, por conseguinte, ao aumento da incapacidade funcional,
internagédo e elevagédo do risco de morte dos idosos®.

Em todo o mundo o numero de pessoas vivendo com Diabetes Mellitus, uma
doenga potencialmente fatal, quadriplicou desde 1980 para cerca 422 milhdes?2. De
acordo com o Sistema de Informagdes hospitalares do Sus (SIH/SUS), entre 2008 e
2018 foi feito um estudo que constatou que 1.525.460 internagdes devido a Diabetes
Mellitus no Brasil. E de Hipertens&o Arterial Sistémica (HAS) o Ministério da Saude (MS)
apontou, em 2016, 983.256 procedimentos de internacdo e de ambulatérios na rede
publica. O Diabetes tornou-se um sério desafio para os agentes de saude, e previsdes
mais recentes sugerem que a doencga deve atingir 21,5 milhdes de brasileiros até 2030°.

O panorama atual do DM em Goias reflete que apesar do numero de internagdes
por DM ter diminuido entre os anos de 2007 a 2018, houve um aumento da taxa de
mortalidade, proporcionalmente maior nos sexos feminino, que masculino. Esta taxa de
mortalidade mostrou-se maior nas faixas etarias acima de 50 anos, contudo, nas faixas
etarias mais jovens, também esta aumentando’.

De acordo com o Sistema de Informagdes Hospitalares do SUS (SIH/SUS), entre
2008 e 2018 foi feito um estudo constatando a ocorréncia de 1.525.460 internagdes de
pessoas idosas devido a Diabetes Mellitus no Brasil®. Quanto a de Hipertensao Arterial
Sistémica (HAS) o Ministério da Saude (MS) apontou em 2016, 983.256 procedimentos
de internagdo e de ambulatérios na rede publica®.

Durante o periodo de hospitalizagao, € importante considerarmos o perfil da
pessoa idosa internada, observando seus habitos, costumes e crengas, para oferecer-
Ihes cuidados humanizados, acolhimento e um ambiente que transmita a seguranga do
contexto familiar®.

Esse estudo é importante e se justifica, pois, € necessario humanizar o espago
hospitalar, levando em consideracédo as necessidades de saude da pessoa idosa e se
atentar como uma boa estadia hospitalar, mais segura, mais humanizada, com menos

riscos, mais aconchegante, harmoniosa, acolhedora para idosos e seus familiares, pode
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contribuir para a melhoria da qualidade de saude e de vida dessa populagéo,
proporcionando um resultado mais satisfatorio em menor tempo .

Os servicos de saude devem oferecer assisténcia de qualidade ao idoso,
quebrando paradigmas, buscando as especificidades dessa populagdo que devem ser
considerados em todo o processo de producao do cuidado pelas equipes, servigos e
acoes de saude.

O ambiente é um fator de influéncia quando se trata de cuidado e seguranga do
idoso, portanto deve ser levado em consideragédo. A Politica Nacional de Saude da
Pessoa ldosa, criada pelo Ministério da Saude (MS) explica que os cuidados precisam
ser prestados de forma global, interdisciplinar e multidimensional, levando em
consideragao que fatores fisicos, psicologicos e sociais combinados ao ambiente
interferem na saude do idoso®.

Considerando a singularidade de cada individuo e visando retificar o olhar
biomédico do cuidado, o (MS) instituiu o Plano Nacional de Humanizagao da Assisténcia
Hospitalar (PNHAH), o qual possui como objetivo fortalecer a formagao dos profissionais
de saude para que possam incorporar na assisténcia valores e atitudes que respeitem
a vida humana, tendo em mente, ainda, que a qualidade da saude deve consistir em
capacidades técnicas e interagbes, principalmente, profissional-paciente®. Nesse
contexto, o bem estar biopsicossocial do paciente é atendido pela equipe
multiprofissional. Equipe esta composta por médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
psicologos, assistente social, fonoaudidlogos, nutricionistas, farmacéuticos dentre
outros™.

Nessa perspectiva, instituicbes de saude estdo gradativamente adotando o
sistema de hotelaria hospitalar que, apesar de apresentar-se como relativamente novo,
esse tipo de servigo emergiu da necessidade das mudangas no mercado que passaram
a ter outras exigéncias, ou seja, o hospital deixou de ser um ambiente, exclusivamente,
de cura para ser um ambiente que se preocupa com o bem-estar biopsicossocial e

satisfacdo do paciente’?.
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A hotelaria hospitalar possui como principio fundamental reduzir o desconforto e
promover o bem-estar do paciente no ambiente de alta complexidade. Consoante a isso,
0 conceito da mesma esta intimamente ligado a humanizagdo do servico em saude
prestados ao paciente, considerando o cuidado holistico e integral do cliente, almejando
uma assisténcia eficiente e de qualidade’.

Portanto, atender o paciente idoso em sua plenitude, envolve ofertar um conjunto
de acbes praticas, protocolares, estruturais e humanas. Cabe aos profissionais e
gestores estarem aptos a ofertarem atendimento que priorize a comunicacéo assertiva,
disponham de tecnologia e estejam inseridos em um ambiente de trabalho harménico.
Consequentemente garantindo a melhoria da assisténcia, ja que todas essas medidas
sdo norteadoras para a contribuicao da evolugao positiva do quadro clinico do paciente,
além de evitar erros, proporcionar bem-estar e reduzir o tempo hospitalizagéo .

Desta forma, o presente trabalho se prop6s analisar como a hotelaria hospitalar
contribui para a humanizagdo do atendimento ao paciente idoso e a importancia da

equipe multiprofissional.

Metodologia

Trata-se de um estudo do tipo bibliografico, descritivo, exploratério. Apds a
definicdo do tema foi feita uma busca em bases de dados virtuais em saude,
especificamente na Biblioteca Virtual de Saude. Foram utilizados os descritores: idosos,
hotelaria, humanizacgao, assisténcia de enfermagem, onde foram encontrados 25 artigos.

Apos a selegao foram utilizados neste projeto 12 periddicos. O passo seguinte foi
uma leitura exploratéria das publicagdes apresentadas no SCIELO'®, PubMed'® e
Plataforma Bireme'” (BVS) no periodo de agosto de 2022 a dezembro de 2022,
caracterizando assim o estudo retrospectivo, no idioma Portugués, buscando as fontes
virtuais, no periodo de 2015 a 2021. Como critérios de inclusao: o interesse para o tema,
artigos publicados em portugués, na integra, que retratassem a tematica referente
indicada nos bancos de dados nos ultimos 5 anos e, como critério de exclusdo: artigos
de lingua estrangeira, artigos repetidos, artigos que nao tratassem de tematica proposta,
publicados antes de 2020 e que s6 possuiam resumo.
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Resultados

Apos a leitura dos artigos constatamos que humanizar a assisténcia a saude no
atendimento ao idoso nos servigcos de hotelaria hospitalar € agregar ao ser humano
eficiéncia técnica-cientifica, valores éticos, respeito e solidariedade. Estudos demostram
que é dessa forma que se resgata e fortalece o comportamento ético, articulando o cuidado
técnico cientifico com o cuidado que engloba a necessidade de acolher e assistir ao
imprevisivel, o incontrolavel, o indiferente, e o singular, para valorizar a vida humana, o
contato humano, a cidadania, e as circunsténcias sociais, étnicas, educacionais e
psiquicas que envolvem cada individuo3.

Boeger afirma que ao incluir a hotelaria no modelo de gestéo, o hospital podera
conseguir interferir nas agées de humanizagéo e perceber o quanto esse modelo pode
impactar no relacionamento interpessoal.'® A humanizagdo da assisténcia e os servigos
de hotelaria hospitalar, sdo condi¢cdes extremamente importantes na internagcado do
paciente idoso, pois a hospitalidade pode determinar as relacées humanas e levando isto
para o ambiente hospitalar, podemos afirmar que a relagao instituicdo-paciente se torna
um diferencial para a evolugdo do tratamento ao idoso, por isso, o contato entre
profissional, que representa a instituicao de saude e o paciente, faz-se relevante. Além
de que a hotelaria hospitalar vai garantir um atendimento de qualidade e humanizado,
que resulte no bem-estar do paciente.

Com o envelhecimento populacional os hospitais e seus profissionais precisam se
adequar a essa nova demanda, tratando o idoso de acordo com suas especificidades. O
Estatuto do Idoso, lei n 10741/2003, diz que a instituicbes de saude devem atender a
critérios minimos para atender as necessidades do idoso, promovendo o treinamento e
a capacitagdo dos profissionais'®. Isso tudo gera para o paciente um ambiente mais
humano e acolhedor.

Nesse sentido, certificamos através dos estudos que a equipe de enfermagem é

a Unica que tem uma visdo mais abrangente sobre a magnitude desse tipo de servigo®.
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A enfermagem é representada pelos enfermeiros e técnicos. A equipe
multiprofissional ndo tem ainda uma percepc¢ao relevante da importancia dos servigos da
hotelaria hospitalar e auxiliares, a equipe de enfermagem é assistencialista, voltada para
a promog¢ao do bem-estar em todas as etapas do processo de saude e doencga. A equipe
tem uma presenca determinante na assisténcia e por esse motivo tem uma visdo mais
ampla da grande importancia e influéncia da hotelaria hospitalar na satisfagéo, conforto
e recuperagdo do paciente'®.

O setor de hotelaria hospitalar € percebido pela enfermagem como componente
essencial que agregara valor ao servigo prestado, minimizando os impactos negativos
da estadia no hospital, contribuindo para a qualidade, seguranca e satisfagao do paciente
levando a uma fidelizagdo e ao marketing positivo da instituigdo'°.

Estudos revelam que é a equipe de enfermagem que compreende de uma forma
mais relevante que o principal objetivo do paciente € a recuperagdo de sua saude,
compreendida, segundo a (OMS), como o estado de completo bem-estar fisico, mental
e social e ndo apenas auséncia de doenca. Assim sendo, a interacado entre esses dois
servicos pode contribuir para humanizar a assisténcia prestada ao cliente e, na auséncia
de sua recuperagao, proporcionar condi¢des para uma morte digna. Para que isto ocorra,
€ necessaria uma interagao entre enfermagem e o servigo de hotelaria hospitalar, cada
area buscando proporcionar um atendimento hospitaleiro e humano na assisténcia
prestada®.

Ahotelaria hospitalar faz a ligagéo do cliente/paciente com os servigos do hospital,
como, por exemplo, os servicos de enfermagem, psicologia, clinica médica, nutri¢cao,
bem como os setores de laboratorios e de imagem ao respeitar as atribuicdes de cada
um; aliado a isto, ela permite conhecer as necessidades do cliente, ao direcionar as
acoes da instituicao?°.

Percebe-se que a hotelaria hospitalar esta intimamente ligada a diretrizes da
humanizacao, dentre elas o acolhimento e a ambiéncia. A humanizagao € a valorizagao

dos usuarios, trabalhadores e gestores no processo de produgdo de saude, dando
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autonomia e possibilidade de melhorar a realidade em que vivem, através da
responsabilidade compartilhada. Ambiéncia é criar espacos saudaveis, que acolham e
respeitem o cliente e o profissional, o que propicia mudancas no processo de trabalho e
que estes sejam lugares de encontro entre as pessoas?'.

O hospital organiza-se melhor quando se tem um setor bem definido de hotelaria
hospitalar. Este servigo coloca em evidéncia o usuario e suas reais necessidades, seja
ele o paciente ou o acompanhante, através das suas caracteristicas de acolhimento e
ambiéncia. Assim, os clientes se sentem seguros e com maior possibilidade de cura e
satisfagao no servico que esta sendo adquirido, o que pode levar a uma fidelizacao e a
um marketing positivo para a instituigdo°.

O servigo de hotelaria hospitalar aliado a uma boa gestao de enfermagem leva a
diminuicdo e controle de custos para a instituicdo, pois favorecem a qualidade
assistencial e a manutencéo da sustentabilidade financeira e ambiental'®.

A internacdo do idoso afeta seu lado emocional, tendo em vista a mudanga de
ambiente, de rotina e a inser¢cao de diferentes medidas terapéuticas em seu cuidado.
Consoante a isso, ressalta-se que o diferencial do servico e hotelaria hospitalar se
caracteriza em proporcionar ao paciente um ambiente de cuidado em prol de uma
assisténcia humanizada e integral, promovendo bem-estar ao cliente durante a
institucionalizagcao?.

Ao atender o idoso, a equipe multiprofissional deve estar atenta a uma série de
alteragdes fisicas, psicologicas e sociais que normalmente ocorrem nesses pacientes, e
que justificam cuidados especificos destinados as particularidades de cada individuo.
Esses profissionais tém um importante papel com o idoso, pois acredita-se que, através
de uma relagdo empatica, haja uma assisténcia humanizada e um comprometimento
com o cuidado personalizado?3.

A necessidade de um ambiente onde profissionais possam fazer com que o cliente
idoso e seus familiares se sintam acolhidos é confirmado pelos autores, haja visto que o

cuidado adequado e de qualidade é aquele que engloba técnica, conhecimento e o saber
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conviver?*, As énfases dadas as relagbes humanas e a afetividade reforcam a
importancia que a arte da comunicacgéo oferece?®.

Os nossos hospitais ndo estado preparados para a internacédo de doentes idosos.
Nao ha hospitais especificos para o idoso com acessibilidade e estrutura de acordo
com suas necessidades. Ainda ha a necessidade de melhorias para a otimizacdo dos
beneficios gerados através da hotelaria hospitalar, necessidade que ocorre néo por
falta de interesse dos gestores, mas por falta de conhecimento do potencial que o setor
oferece para os pacientes e acompanhantes. E preciso um ambiente melhor adaptado,
ou seja, com camas baixas, mais travesseiros, iluminagdo indireta, colchdes
pneumaticos, ter um espacgo acessivel para cadeiras de rodas, andadores e bengalas,
além de disponibilizar cadeiras aconchegantes na sala de espera?®.

As pessoas idosas tém uma acentuada reducdo de massa muscular e aumento
de massa adiposa, o que diminui consideravelmente a sua mobilidade. Dificuldades de
equilibrio também s&o bastante comuns em idades avancadas, além de outros tipos de
desconforto que dificultam a permanéncia em pé ou a movimentacdo. Além dessas
mudangas, que sdo naturais do processo de envelhecimento, muitos idosos possuem
outras necessidades especiais, necessitando do uso de cadeiras de rodas e andadores.
Considerando essas limitagbes, garantir a prioridade no atendimento € apenas o
basico?.

Embora existam politicas publicas atualizadas e adequadas quanto a forma em
que o idoso deve ser assistido nos servigos de saude, ainda existem lacunas entre as
ofertas de assisténcia prestada e as demandas especificas dessa populacido. Esse
desafio exigira um esforgco para potencializar o cuidado integral, considerando as
especificidades da populacéo idosa nos servigos de hotelaria hospitalar.

A pratica da hotelaria hospitalar, além de melhorar o estado do paciente idoso,
também é benéfica para o hospital que a implantou, pois assim fideliza seus clientes
devido a qualidade de servigos. Dessa forma, a partir dos resultados obtidos nesse

estudo em questao, os principais elementos que movimentam a engrenagem do cuidado
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humanizado ao idoso hospitalizado s&o: acolhimento, a garantia de uma assisténcia

empatica e um bom servigo de hotelaria hospitalar.

Conclusao

Ao final desse estudo certificamos que a hospitalizagdo pode trazer grandes
implicagdes paro o idoso. E é por isso, que a humanizacdo do espaco hospitalar se faz
necessaria e pode contribuir para uma estadia hospitalar mais segura, harmoniosa e
acolhedora para o idoso e seus acompanhantes. Concluimos que a hotelaria hospitalar
pode funcionar como um elemento de integracdo no trinbmio: hospital, idoso e
humanizacao. A utilizacdo de hotelaria hospitalar tem sido uma tendéncia importante no
processo de cuidar para o aumento da satisfacao e qualidade de vida e melhoria do
processo de saude-doenga dos sujeitos envolvidos no processo do cuidado. No entanto,
€ um desafio na pratica assistencial pois, lamentavelmente ainda existem lacunas como
acdes simples e efetivas, como auséncia de protocolos, bem como a falta de uma

estrutura fisica hospitalar que atenda as necessidades do idoso.
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EDUCAGAO PERMANENTE EM SAUDE: ESTRATEGIAS DE PREVENGAO E CONTROLE
DE INFECCAO HOSPITALAR EM UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA

PERMANENT HEALTH EDUCATION: STRATEGIES FOR THE PREVENTION AND
CONTROL OF HOSPITAL INFECTION IN INTENSIVE CARE UNITS

Natalia Aparecida Alves', Tatiany Muniz Martins’, Janaina Steger de Oliveira Costa’

Resumo

A educagéo em saude como fator de redugao de infecgdes hospitalares € de grande valia para a instituigao.
E um processo crescente e continuo sendo necessario a compreenséo de toda a equipe multiprofissional
durante e apds o cuidado. Analisar na literatura cientifica a importancia da educacdo permanente na
prevencgéo de infecgbes hospitalares em Unidades de Terapia Intensiva, para inserir os profissionais no
contexto das agdes de prevencdo das IHs. Foi realizado um estudo do tipo bibliografico, descritivo,
exploratério. Estudos apontam que realizando a educagdao em saude, a instituicdo tera o controle das
infecgbes hospitalares. Para que a assisténcia desempenhada ao paciente hospitalizado seja efetiva,
evidenciando a prevengdo ou abstendo complicagbes de doencas, faz-se necessario uma vigilancia
permanente e o cumprimento de rotinas e protocolos institucionais.

Palavras-Chave: Infeccdo Hospitalar; Unidades de Terapia Intensiva; Educagao Permanente.

Abstract

Health education as a factor in reducing nosocomial infections is of great value to the institution. It is a
growing and continuous process, requiring the understanding of the entire multiprofessional team during
and after care. Analyzing in the scientific literature the importance of continuing education in the prevention
of nosocomial infections in Intensive Care Units, to insert professionals in the context of actions to prevent
His. A bibliographic, descriptive, exploratory study was carried out. Studies indicate that by carrying out
health education, the institution will have control of hospital infections. In order for the care provided to
hospitalized patients to be effective, showing the prevention or abstaining from disease complications,
permanent surveillance and compliance with institutional routines and protocols are necessary.

Keywords: Hospital Infection; Intensive Care Units, Continuing Education.

1. Curso de graduagédo em Gestao Hospitalar; Faculdade CEAFI; Goiania/GO, Brasil.

Introducgao

A Infeccao hospitalar (IH) é especificamente uma infeccdo adquirida apds a
entrada do paciente na unidade hospitalar e que se manifesta durante a internagao ou
apos a alta, podendo estar relacionada com a internagao ou procedimentos hospitalares
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realizados.” Recentemente, tem sido muito usado o termo Infeccdo Relacionada a
Assisténcia a Saude (IRAS), um termo mais amplo que inclui ndo s6 as infecgoes
hospitalares, mas também aquelas infec¢gdes adquiridas por pacientes submetidos a
cirurgias ambulatoriais, hemodialise, assisténcia domiciliar e outros procedimentos extra
hospitalares.?

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) reconhece os episédios de IRAS como
um problema de saude publica, e orienta que as autoridades em ambito nacional e
regional desenvolvam agdes para reduzir o risco de contrair essas infecgdes. No Brasil,
existe um consenso dos especialistas na area sobre a importancia de tomada de acoes
estratégicas para a diminuicdo das IRAS. Nesse sentido, nota-se um importante
engajamento entre as agéncias de saude publica federal Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), estaduais CECIH Coordenacdo Estadual de Controle de Infecg&o
Hospitalar e locais CMCIH Coordenag¢ao Municipal de Controle de Infecgao Hospitalar —
e CCIH Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar e os profissionais de saude das
instituicdes.?

O Ministério da Saude (MS) instituiu o Programa de Controle de Infecgbes
Hospitalares (PCIH), regulamentado pela portaria n® 2.616/98 definido como um conjunto
de agdes desenvolvidas que se destinam a reducdo maxima da incidéncia de IH.3 A Lei
Federal 9.431 orienta todos os hospitais brasileiros a implementarem uma Comissio de
Controle de Infecgcado Hospitalar (CCIH), esta comissao tem papel primordial dentro das
unidades hospitalares, pois é responsavel por identificar ocorréncias de infeccao
hospitalar, estruturar normas de padronizacdo de procedimentos realizados na
assisténcia, assessorar o treinamento de todos os profissionais de saude, efetivar
controle da prescricdo de antibidticos, disponibilizar apoio técnico a administragcéo
hospitalar, entre outras. °

A higienizagdo das maos (HM) tem por objetivo remover material organico ou
inorganico e microrganismos, podendo comprometer a seguranga e a qualidade da

assisténcia se n&o realizada. O termo engloba desde a higienizagdo simples até a
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antissepsia cirurgica das maos. A utilizagao deste procedimento, transformou-se em uma
maneira eficiente de promover a seguranga a saude, principalmente, em setores nos
quais existem alta complexidade, necessitando de cuidados extremos, devido a
vulnerabilidade dos pacientes, que estdo em grave estado geral. A HM é um
procedimento simples e de facil adeséo, é eficaz na promocéo do controle de infec¢des
e no aumento da qualidade no cuidado prestado ao paciente, auxiliando na reducao de
custos e de morbimortalidade, fenbmenos esses que sao requisitos fundamentais na
busca por eficiéncia na area da saude.®

Estudos revelam que de 30% a 50% das infec¢gdes hospitalares podem ser
prevenidas, ja que a sua grande maioria € causada por falhas técnicas na assisténcia ao
paciente além de que 85% delas poderiam ser evitadas com a higienizagdo adequada
das méos.’

As unidades de terapia intensiva (UTI), sdo destinadas aos cuidados a pacientes
em situagdes criticas de saude e que necessitam de monitoramento constante das
equipes responsaveis. O tratado em UT]I fica exposto a uma série de riscos que podem
contribuir para acentuar ainda mais o seu ja comprometido estado geral de saude. As
infeccbes hospitalares sdo agravadas pela capacidade da pele de abrigar
microrganismos e transferi-los entre locais distintos, ocorrendo diretamente ou néo, e
sdo agravadas pela falta de adesdo a HM entre os profissionais de saude.?

O uso indiscriminado de antibidticos juntamente com os métodos de tratamento
invasivos que os pacientes sdo submetidos, como: Cateter Venoso Central (CVC), sonda
vesical de demora (SVD), ventilagdo mecanica (VM), bem como o uso de
imunossupressores, paralelamente ao periodo de internagao prolongada sao fatores que
facilitam os acessos para as possiveis infecgdes, pois, a resposta imunolégica do
paciente frente ao processo infeccioso é deficiente. Sendo a pneumonia associada a
ventilagdo mecanica (PAV) é umas das infecgdes mais prevalentes nas UTI’s.®

Considerando que a transmissdo dos microrganismos, ocorre por via cruzada,

sendo o individuo doente um reservatorio natural desses, a equipe multiprofissional pode
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constituir em importante meio de propagacao de infecgdes exdgenas. Existem ainda a
contaminagao por meio do ar, das solucbées de medicamentos, dos alimentos, dos
materiais e equipamentos que, favorecendo a implantagdo de patdégenos nos novos
hospedeiros, podem proporcionar o desenvolvimento de infec¢des sistémicas.

Para ofertar uma assisténcia de qualidade é preciso que ocorra uma qualificacdo
permanente das equipes com finalidade de melhoria das agbes em saude.™
Reconhecendo a responsabilidade com a formagao e capacitacdo dos trabalhadores de
saude, o MS elaborou através da Portaria GM/MS n° 198/2004 a Politica Nacional de
Educagao Permanente em Saude (PNEPS). Ela tem o propésito de mudar as praticas
nos servicos de saude por meio da educacgao e capacitagao dos profissionais, discussao
das condicdes de trabalho dos mesmos, bem como a como realizagao de transformacgdes
positivas das atividades profissionais."

Nesse contexto a educacido permanente € um processo educativo que envolve a
realizacao de um conjunto de praticas que contribuem para expansédo da autonomia dos
profissionais para uma melhor concretizagdo do cuidado. E um processo crescente e
continuo sendo necessario a compreenséao de toda a equipe multiprofissional.'?

Portanto, acreditamos que a educagao permanente € uma necessidade premente
para os profissionais de saude, no desenvolvimento de sua postura critica- reflexiva
promovendo ajustes necessarios no sentido de trabalhar a interdisciplinaridade e a
transdisciplinaridade, na transmissao de saberes e do saber- fazer continuamente.

Assim, faz-se necessario analisar na literatura cientifica a importancia da educagao
permanente na prevencgao de infecgdes hospitalares em Unidades de Terapia Intensiva.
Metodologia

Trata-se de um estudo do tipo bibliografico, descritivo, exploratério. Apos a
definicdo do tema foi feito uma busca em base de dados nos diretérios digitais como
material de investigacao, fazendo assim levantamento de artigos, teses e dissertagdes.

Os dados para apoio no presente trabalho foram publicados nos bancos: PubMed,
plataforma Bireme (BVS), e Google Académico. Na selegdo dos artigos resultantes da
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pesquisa cientifica usaram-se critérios tais como, o interesse para o tema, os artigos
cientificos e estudos escritos em inglés, portugués e espanhol, com data de publicagao
nos ultimos 10 anos ou de anos anteriores se o conteudo fosse relevante. As buscas
foram realizadas entre os meses de junho de 2021 a julho de 2022. Os descritores de
busca por base foram: Infeccdo Hospitalar, Unidade de Terapia Intensiva e Educacéao
Permanente na Saude.

Resultados

O estudo nos revelou que a educagao permanente nas Unidades de Terapia
Intensiva, € uma necessidade premente. Pois, € por meio da educacido permanente que
ocorrera a qualificagdo dos profissionais e a produg¢do de conhecimentos em um
processo continuo, de disseminacdo de informagdes favorecendo e estimulando a
consciéncia critica da equipe multiprofissional. Desse modo, os profissionais da saude
sdo todos envolvidos quanto ao controle das infecgdes hospitalares.’® A (IH) é um
importante problema de saude que afeta cerca de 1,5 milhdo de pessoas anualmente em
todo o mundo. Dados da Organizagdo Mundial da Saude afirmam que a cada 100
pacientes hospitalizados, 07 deles em paises desenvolvidos e 10 em desenvolvimento
irdo adquirir infecgbes durante a hospitalizagdo. '

As UTI's sdo unidades destinadas aos cuidados com pacientes criticos de saude,
portanto, promover o processo educativo para favorecer o compromisso de qualidade da
assisténcia oferecendo a melhoria do atendimento em saude aos individuos é de grande
valia.’®

Aimplantacéao das CCIH, contribuem para a diminuigdo da ocorréncia e gravidade
das infecgdes hospitalares. Seguindo as recomendagdes da portaria n® 2.616 de 1998,
passaram a utilizar processos educativos, na busca de disseminar o conhecimento entre
os profissionais de saude.

E fundamental discorrer sobre a necessidade de a equipe estar sempre atenta ao
uso de equipamentos de protecdo individual, higienizagdo das mé&os, bem todas as

técnicas e medidas necessarias para prevencgao de infecgao, visto que os profissionais
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sdo 0 maior meio transmissor, sendo importante atualizacéo profissional treinamentos e
ainda avaliagdo periodica a salde dessa equipe.'®

Apesar das agdes simples, conhecidas e comprovadas mundialmente como a
higienizacdo das mé&os que sao eficazes para o controle de infec¢des, e de trabalhos
frequentes de educacao permanente com os profissionais, o que se observa € uma baixa
adesdo por parte das equipes de salde em relacdo a estas medidas.'® Assim, faz-se
necessario disseminar o conhecimento da Politica Nacional de Educagdo Permanente
em Saude, para que os profissionais se aproximem desta proposta e possam fortalecer
a sua pratica educativa, empregando a educagao permanente em saude e tornando-a
uma realidade nas unidades de terapia intensiva. As abordagens resultantes da
educacdo permanente permitem compreender que se trata de uma problematica grave
e complexa, considerado um grande desafio e que requer dos profissionais,
aperfeicoamento e atualizacao das técnicas e rotinas adequadas para o desenvolvimento
dos cuidados ao paciente com eficiéncia e eficacia, favorecendo uma assisténcia segura
minimizando os riscos de infeccdo que comprometem ainda mais a sua saude e
qualidade dos servigos prestados.'®
Conclusao

Promover capacitagao dos profissionais de saude focando as medidas gerais de

prevencao de infecgcdes nas unidades de terapia intensiva, bem como realizar avaliagao
periédica em relacdo a adesdo da equipe voltadas as medidas de prevencao de
infeccbes, tais como a higienizagdo adequada das maos, certamente contribuira
significativamente para redugéo das taxas de infecgédo hospitalar. Portanto, a educagao
permanente age como fator indispensavel e fundamental para a transformacdo dos
paradigmas dos profissionais de saude, no que diz respeito as praticas de prevengéo e
controle de infecgao hospitalar.

Faz-se necessario disseminar o conhecimento da Politica Nacional de Educagao
Permanente em Saude para que os profissionais possam fortalecer a sua pratica

educativa, empregando a educagao permanente em saude para que possamos contribuir
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de forma efetiva na redugao dos indices de infecgao hospitalar em unidades de saude e
sobretudo em unidades de terapia intensiva.

E de suma importancia que a prevencao e controle de infeccéo hospitalar em UTI
seja realizada com engajamento de todos os colaboradores, equipes de saude, pacientes
e seus familiares, imbuidos na concepgao pedagdgica critico reflexiva que a educagao

permanente nos possibilita.
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COMMUNICATION AND HEALTH: DISINFORMATION AT THE SERVICE OF SOCIETY
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Welviene Santana Almeida’, Roberto Jimenes'

Resumo

A comunicagdo é considerada a esséncia do ser humano, e fator chave para a relagdo e o convivio em
sociedade. Na area governamental a comunicagcao deve ser clara e objetiva, deve ser o elo entre a
populacao e o governo, tanto nas esferas municipal, estadual e federal. Porém, quando estamos vivendo
um momento de pandemia mundial, como este do Coronavirus (COVID-19), o que mais as pessoas
precisam é de informacgao, de orientagdo, para assim termos agdes mais assertivas para o combate e
prevencdo a esta doengca. Ao mesmo tempo, cada um de ndés tem que fazer o seu papel, evitando
aglomeracgdes e adotando todos os protocolos de seguranga e respeitando o distanciamento social. Este
artigo pretende demonstrar como o governo (municipal, estadual e federal) vem tratando a comunicagao
a respeito do combate ao Coronavirus, e como a comunicagdo, quando ma aplicada, se transforma em
uma desinformacéo.

Palavras-Chave: Comunicagao Efetiva; Equipe Multiprofissional; Seguranga do Paciente.

Abstract

Communication is considered the essence of human beings, and a key factor for relationships and
coexistence in society. In the governmental area, communication must be clear and objective, it must be
the link between the population and the government, both at the municipal, state and federal levels.
However, when we are experiencing a global pandemic, like this one with the Coronavirus (COVID-19),
what people need most is information, guidance, so that we can take more assertive actions to combat and
prevent this disease. At the same time, each of us has to play our part, avoiding crowds and adopting all
safety protocols and respecting social distancing. This article infends to demonstrate how the government
(municipal, state and federal) has been dealing with communication regarding the fight against the
Coronavirus, and how communication, when poorly applied, turns into misinformation.
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Introducgao

Antes de comecarmos a falar sobre Plano de Comunicagdo e Comunicagao
Integrada, vale a pena compreendermos o que vem a ser “Comunicagao”, e sua

importancia dentro da area da saude.
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O conceito pelo qual a comunicagao vem sendo tratada tem evoluido ao logo dos
tempos, ndo basicamente pelo aperfeicoamento de seu significado, mas principalmente
pelo avango das tecnologias, tanto de informagdo como de comunicagdo. Os meios de
comunicagcdo de massa afetam diretamente a vida das pessoas, pois o volume de
informacao que recebemos diariamente é imensuravel.

Da mesma forma, a comunicagao € a esséncia das empresas e organizagoes,
independentes de seu mercado de atuacido. A comunicagcdo, como na vida pessoal, é
fator preponderante numa empresa. Para o entendimento do que vem a ser a
comunicagcdo empresarial, ela envolve o relacionamento entre suas diversas areas, o
qual precisa se mostrar, ao mesmo tempo, saudavel e produtivo, por meio de uma
comunicacao eficiente. Assim, seu resultado se faz de forma coletiva e n&o individual,
pois toda comunicacgao precisa criar efetividade para atingir o resultado esperado.

Para Wilson Bueno, em sua obra “Comunicacido Empresarial: teoria e pratica”, o

autor afirma que a comunicagao faz parte da inteligéncia empresarial, com a utilizagao
das novas tecnologias e otimizando a relagédo entre as organizagdes e a sociedade.
Ela [comunicagdo empresarial] passou a ser estratégica para as organizagdes, o que
significa que se vinculava estritamente ao negécio, passando também a ser comandada
por profissionais com uma visdo abrangente, seja da comunicagao, seja do mercado em
que a empresa ou entidade se insere. Deixou de ser um mero conjunto de atividades
desenvolvidas de maneira fragmentada, para constituir-se em um processo integrado
que orienta o relacionamento da empresa ou entidade com todos os seus publicos de
interesse’.

Em uma organizagao, a responsabilidade de uma boa comunicagéo € de todos,
mas compete ao departamento de Comunicagao e Marketing a sua gestdo. A formagao
de equipes multidisciplinares é essencial para o sucesso do negocio, e para a sua
execugcao sao necessarios publicitarios, jornalistas, designers, relagbes publicas,
analistas de midia digital e redes sociais, produtores de video, enfim, uma equipe
profissional, integrada e coesa.
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Uma das areas desse departamento € a de assessoria de comunicacio, que vem
se destacando e ganhando importancia diante das novas roupagens que a comunicagao
vem assumindo ao longo dos anos. Isso se deve, pois, a comunicagdo tem se tornado
indispensavel aos processos de gestdo, gerenciamento de crises, administracdo de
conflitos, a sua transparéncia (em 6rgaos publicos esta associada a leis) e a geréncia
dos fluxos informativos nos seus mais diversos niveis.

Dentro dessa 6tica, percebe-se o importante papel dessas assessorias nas
organizagdes. Duarte? conceitua que uma assessoria de comunicagéo nao pode ser vista
como Uunica, pois ela faz parte do composto da comunicagdo organizacional (ou
empresarial), pois envolve a comunicagdo institucional, interna e mercadoldgica.
Juntamente com as demais ferramentas de comunicacdo, cada ferramenta acaba
funcionando como uma engrenagem de um reldégio, no qual cada engrenagem possui
uma atribuicdo essencial para a sobrevivéncia empresarial: Administra-lo exige definigao
de uma estratégia global, programas de informagao e relacionamento dirigidos a publicos
segmentados e instrumentos de comunicagdo adaptados aos interesses e
especificidades desses grupos. Ja nao ha trabalho isolado, mas uma integragéo natural
e que envolve visdes institucionais e mercadologicas e que incorpora a exigéncia de uma
comunicacgao interna mais eficiente?.

A importdncia de um departamento de comunicacdo para O sSucesso
organizacional é fato, pois as empresas, publicas ou privadas precisam se planejar e
programar suas agles. Para que isso acontega precisam elaborar um plano de
comunicagao, um documento necessario, temporal e que apresenta as estratégias e
acdes de forma especifica.

Podemos definir a comunicagdo de massa como a propagacgao de informagdes
pelos mais diversos meios, como radio, revista, televisao, internet, entre outros, e que se
classificam como “midias”. A comunicagdo de massa alcanga um grande numero de
pessoas ao mesmo tempo, partindo a origem da comunicagado de um unico emissor. Boa

parte da sociedade € urbana e muito complexa, e existe um grande poder da midia sobre
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essa populacdo: a midia € também conhecida como o “4° Poder”. O quarto poder, em
sua origem, considerava o papel da midia como fiscalizadora dos demais poderes
(executivo, legislativo e judiciario); porém hoje este poder esta relacionado com a
articulagdo da agenda da sociedade e a influéncia politica, econémica e cultural exercida.

Essa modelo de acéo fiscalizadora pode ser um exemplo de modelos oriundos de
paises “centrais” considerando-se um contexto “periférico” 3. ao mesmo tempo em que
se busca legitimar o papel politico da midia.

O homem comecgou a utilizar ferramentas de comunicagdo com o objetivo de
produzir, enviar e receber mensagens, e ao mesmo tempo, com o avango da tecnologia,
esta se tornou grande aliada nesse processo de disseminar a informacéo.

Nestes ultimos anos a comunicagao digital vem sendo a forma de comunicagéo
mais utilizada por todos, devido a facil forma de utilizagdo onde todos tém acesso rapido
e facil. Para qualquer lugar que se va no globo terrestre temos acesso a internet, que se
dissemina com grande facilidade, e devido ao isolamento imposto pela covid-19, tudo se
passa via comunicagao de massa e digital.

Nas camadas sociais mais frageis o telefone celular € o seu contato com o mundo,
utilizando o wi-fi emprestado ou cedido pelos provedores publicos existentes. Com o
avanco da pandemia a conclusao do ano letivo na escola ficou comprometido, e parte da
populagao nao dispde de internet de qualidade.

O home-office e ensinamentos escolares se tornaram remotos, sendo esta a forma
de se comunicar para que a vida ndo parasse de vez: a comunicagao se tornou mais
assertiva neste tempo de pandemia, pois ndo temos contato pessoal devido ao
isolamento social.

A pandemia da Covid-19 se tornou o centro da atengdo mundial, e com ela a midia
televisionada manteve sua audiéncia em alta. Assim, a pandemia se torna a principal
reportagem por meio das informagdes e desinformacgdes, fruto do distanciamento social
e dos seus impactos. As informagdes sao em fungao das acgdes de prevencéo e combate
a proliferagao do virus, e dos cuidados necessarios com as pessoas hospitalizadas. Nao
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se esquecendo, a midia, de atacar o Presidente da Republica como sendo o unico
culpado por mortes pelo virus.

Ao mesmo tempo observamos a desinformacdo, o ruido do processo de
comunicagao no combate ao coronavirus. Aqui no Brasil, por exemplo, tivemos praticas
de combate diferenciadas, nas quais as medidas adotadas por municipios e estados
eram diferentes, enquanto o Governo Federal tratava o virus como uma gripezinha, nao
demonstrando dar a devida importancia ao seu combate e contagio, a falta de leitos e as
mortes aumentando exponencialmente.

A Comunicacéao digital pode ser interpretada como a soma de ferramentas de
comunicacao que se aplicam a internet, as redes sociais e aos dispositivos moveis. A
Organizagao das Nagdes Unidas (segundo pesquisa de Economia Digital 2019) classifica
o Brasil na atualidade como um dos trés maiores provedores de servicos de
telecomunicagcdes no mundo.

O processo de comunicagao utilizado em nossa sociedade se baseia em
tecnologias digitais, as quais impdem-se como elemento imprescindivel nas atuais
modalidades do processo de comunicagdo, caracterizado em funcdo das diferentes
combinacdes da relacdo entre homem e maquina, e essa comunicagdo vem se
popularizando a cada dia.

Considerando-se a comunicacdo como proposta de informacdo em uma
sociedade, verifica-se que as praticas comunicacionais estdo sendo substituidas por
acumulo de informacdes, em velocidade cada vez mais ampliada devido a forca dos
meios digitais.

Os aspectos socioculturais e técnicos que fundamentam o processo da
comunicagao entre as pessoas, no ambito do cenario digital, demonstra uma reflexdo do
ato de “comunicar” hoje: “a comunicagéo entre dois sujeitos parece haver se tornado
possivel apenas quando entre eles interpbe-se algum tipo de equipamento localizado

fora do conjunto perceptual de que sdo dotados™.
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Diante desta argumentacao, podemos apresentar alguns pontos de destaque,
como 0 que vem a ser a comunicagao digital no ecossistema comunicativo? Sera que
poderia ser entendido como uma evolugdo do processo comunicativo, ou sera um
distanciamento entre as relagbes humanas presenciais.

Nesse debate poderia ocorrer outras possibilidades de entendimento,
identificadas em diferentes trabalhos realizados no campo das realidades virtuais e da
cibercultura. Para compreendermos melhor essa relagdo da comunicagdo enquanto
didlogo possivel e desejavel, trazemos aqui a visdo de Wolton®: “para compreender a
sedugédo operada do tema da sociedade de informagéo é preciso distinguir trés planos.
Os autores destes discursos. O papel da prospectiva. As proprias caracteristicas deste
discurso.”.

Os meios de comunicagao possibilitam a comunicacao por diversos veiculos, os
quais tem evoluido e ao mesmo tempo sofrendo transformacdes em suas estruturas e
na forma de propagar a informacéo.

A comunicagdo vem se consolidando como instrumento fundamental para a
inteligéncia empresarial, trabalhando fortemente na relagdo entre a Comunicagao
Empresarial (ou organizacional), Comunicagao Interna e Comunicagdao Mercadolégica,
para assim interagir com os seus publicos de relacionamento por meio de novas
tecnologias de informacgéo.

Assim, a comunicagao se torna estratégica para o sucesso das organizagoes, e
isso vale também para as instituicdes na area da saude, mas para isso se faz necessarios
que estas se fortalecam com verdadeiros departamentos de comunicagao, compostos
por profissionais da area, atualizados, com visdo abrangente e ampla experiéncia no
mercado.

A comunicagao ndo pode mais ser vista de forma fragmentada, e passou a ser um
projeto unificado, desenvolvendo uma verdadeira comunicagao integrada.

Na area da saude uma comunicagdo excelente € fundamental. Para que uma

instituicdo se destaque no mercado hospitalar, se faz necessario que a comunicagao

37



REVISTA ELETRONICA

SAUDE E CIENCIA

LAOL. XN = Pt = 03 = R 2023
SN 2238 - 111

corporativa em hospitais se torne estratégica e vital para o funcionamento do negaécio.
Isso porque ela é a responsavel pela gestao da imagem e reputagdo de uma organizagao
diante de seus diversos publicos, sejam eles colaboradores (médicos, enfermeiros,
atendentes), clientes ou pacientes, fornecedores, parceiros e até mesmo a sociedade e
a imprensa.

Um dos maiores desafios na area da saude desde que a pandemia comecgou, se
refere a como gerenciar essa crise, principalmente quando a reputagado das instituicoes
na area da saude foi colocada a prova, e saber se comunicar de maneira clara e eficiente
com seus publicos de relacionamento é fundamental.

Uma falha nesse processo pode ocasionar riscos com a imagem dessas
instituicdes, e a utilizagdo de uma comunicagao eficaz neste momento de pandemia faz
com que se mantenha a confianga destas, pois, tentar reverter uma imagem desgastada
€ muito mais dificil. A comunicacao, de forma assertiva, tem um papel decisivo para a
manutengdo dessa imagem. E de suma importancia compartilhar informacdes reais e
precisas, e para isso se faz necessario que 0s servigos na area da saude sejam
estruturados, fortalecendo seus canais de comunicagdo com todos os publicos.

A comunicacdo na area da saude esta vivendo um momento histérico e de
grandes transformagdes, e aqui cabe um paréntese destacando como a cobertura
jornalistica pode fazer toda a diferengca neste tempo de pandemia, promovendo
informacéao, educacgao e ciéncia.

A saude tornou-se, a partir de 2020, protagonista dos noticiarios, sendo um ano
no qual a maioria das pautas relacionadas a pandemia vieram a tona, mostrando a
controvérsia dos pensamentos entre as classes politica e médica, a eficacia das vacinas,
a importancia do nosso SUS (Sistema Unico de Saude) nesse momento, corrida por um
imunizante efetivo e totalmente seguro contra o novo coronavirus.

Aqui no Brasil ocorreu um movimento inédito, no qual varios veiculos de
comunicagdo se uniram em um processo de cooperagdo, um consorcio para dar

transparéncia e informar a sociedade de forma atualizada sobre os numeros da
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pandemia, preenchendo uma lacuna deixada pela area governamental. Com isso, a
populagao se sentiu vulneravel, suscetivel a desinformagao devido ao ruido no processo
de comunicag&o entre governos municipal, estadual e federal.

A midia de um modo geral, e conforme uma manchete publicada no Jornal El Pais
em 07 de junho de 2021, demonstra que o Governo Federal deu preferéncia em divulgar
acoes realizadas pelo poder Executivo na area da economia do que na area da saude
durante o periodo de combate a pandemia de coronavirus entre os meses de margo de
2020 e abril de 2021.

Tudo isso sem falar do choque das narrativas com noticias distorcidas e com viés
ideoldgico, polarizagdo nas redes sociais, fake news, teoria da conspiragao, além das
recomendagdes cientificas estarem sendo colocadas a prova por governantes em
oposigao, e tudo isso associado a posigdo do Presidente do Brasil como protagonista
desta crise de informacbdes controversas, e que fomentava a desacreditacdo do
jornalismo. Combater essa desinformagao tornou-se um dos principais desafios da
comunicagao na area da saude nesse momento.

Metodologia

A utilizagao da metodologia cientifica refere-se a um conjunto de processos dentro
de uma pesquisa, de modo a promover autenticidade e valor cientifico ao trabalho
académico. Assim, o principal objetivo de uma pesquisa a partir de sua metodologia sera
de avaliar um dado cenario e propor uma solugdo, trazendo algo novo que apresente
uma solucéo para um determinado problema. Tais métodos ir&o variar de pesquisa para
pesquisa, mas € possivel generalizar certos termos dentro do assunto.

Em fung¢do do tema escolhido, este estudo se caracteriza por ser exploratério,
descritivo e bibliografico, abordando questbes que envolvem um estudo amplo da
comunicagao, considerando a de massa, digital, na area da saude, o desenvolvimento
de um plano de comunicagado, a importancia da comunicagao integrada, o marketing, a
comunicagao governamental e o comportamento do consumidor.

Para planejar em comunicagao exige principalmente que o pesquisador possa
delimitar o campo de seus estudos, o que se apresenta como um grande desafio na area
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de comunicacdo. Os debates sobre comunicagao nunca estiveram tao presentes na vida
da sociedade como na época atual, em fungcdo do COVID 19, associados aos ruidos
causados pela comunicagao governamental, seja ela nas esferas municipal, estadual ou
federal.

Discussao

A idealizagdo de um Plano de Comunicacgao eficaz é com certeza uma questao
estratégica para o futuro das organizagbes na area da saude. Seu objetivo é tragar as
acdes de comunicagdes necessarias para proteger e fortalecer sua imagem institucional,
envolvendo para isso todos os publicos de relacionamento.

Dentre as suas principais atividades estao a producao de conteudo, assessoria de
imprensa, comunicagao institucional, comunicag&o interna, comunicagdao mercadologica,
gestdo dos canais de comunicagao corporativos, gestdo da marca, campanhas
motivacionais e informativas, gestdo das redes sociais e afins.

Porém, este Plano de Comunicacgao precisa fazer parte de algo maior, essencial
para o crescimento de uma organizagao; estamos falando do Planejamento Estratégico.
De um modo geral, todas as instituicbes de saude precisam trabalhar seu pensamento
estratégico e avaliar sua comunicagéo em todas as frentes em que atua.

O Planejamento Estratégico tem como definicdo o processo e o ato de
desenvolver a estratégia de uma empresa e estabelecer objetivos a serem alcangados.
Desta forma, é possivel definir as acdes praticas e o0 passo a passo para impulsionar os
resultados.

Com o desenvolvimento de um planejamento se torna possivel identificar a
situacao atual da empresa, observando cenarios e realizando uma analise do futuro,
destacando suas expectativas para os proximos anos. Assim, logo apds de definir esses
passos, € fundamental encontrar os caminhos, para assim defini-los e tragar as ag¢des
para atingir os objetivos organizacionais.

A fungao do planejamento é compreender aquilo que deve ser feito, associado as
diretrizes organizacionais, auxiliando para que as empresas encontrem agilidade em

seus fluxos administrativos.
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Todo modelo de gestdo apresenta dificuldades, e ndo sera o Plano de
Comunicagao que ajudara nessa superagao: € preciso saber avaliar o que nao esta
dando certo e efetuar as medidas corretivas.

A comunicagdo integrada pode ser considerada uma grande arma estratégica
para o desempenho de uma organizagao, considerando hoje uma realidade muito
complexa que se altera de forma rapida em termos de tecnologias da informagao. O
principio da comunicagéo integrada € a coordenagdo de mensagens para conseguir um
maximo impacto.

Para o desenvolvimento da comunicagdo empresarial de forma Estratégica,
utiliza-se para isso as diversas ferramentas de comunicagao que estado a disposigao de
uma empresa, sendo conhecida também como Comunicagdo Coordenada ou
Multidisciplinar.

A utilizacao dessas ferramentas de comunicacdo dever ser totalmente
harmoniosa, apesar das suas diferencas e utilizacbes. A soma dessas atividades
(tradicional + digital) redundara na eficacia das organiza¢gdes em suas comunicagdes
com o mercado.

A Comunicagao Integrada de Marketing (CIM) é vista por muitos como um
processo evolutivo do conceito de comunicagdo, a qual reuni areas diversas da
Comunicagdo Social, como a Publicidade, Jornalismo e Relagbes Publicas. Esta
definigdo de evolugao surgiu por uma necessidade de mercado, pois 0 mesmo precisava
de servigos completos e integrados em termos de comunicagdo € nao mais apenas
fragmentados de acordo com a defini¢cao e aplicagdo de cada area citada anteriormente.
Assim sendo, define-se a Comunicagéo Integrada de Marketing como sendo a utilizag&o
de varias acgdes realizadas através das mais diversas ferramentas de comunicagao de
forma integrada.

De acordo com Kunsch®, "a comunicagéo integrada pressupée uma jungdo da
comunicacgéo institucional, da comunicacdo mercadoldgica e da comunicagéo interna,

que formam o composto da comunicagdo organizacional’.
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Quando uma empresa trabalha a utilizagcdo destes Tipos de Comunicagédo de
forma coordenada, ela esta desenvolvendo a comunicagao estratégica organizacional
junto ao mercado, promovendo, posicionando e divulgando sua marca e produtos, junto
a todos os seus publicos de relacionamento.

O professor Philip Kotler interpreta que o marketing pode ser visto como uma
ciéncia, uma arte de criar e entregar valor para satisfazer as necessidades dos
consumidores para a geragao de lucro das empresas. Com a evolugdo do estudo do
marketing, outras vertentes comegaram a ganhar espago, sendo uma delas a do
Marketing e Comunicagao Governamental.

O Marketing e Comunicagdo Governamental buscam desenvolver o
planejamento, a comunicagdo e o posicionamento favoravel aos projetos e agdes do
governo perante a populagdo e demais instituicdes publicas e privadas. Deste modo,
esta vinculado também ao marketing publico, que trabalha a favor da satisfagado do
cidaddao comum, relacionando as técnicas e agdes que um orgao publico realiza para
compartilhar informagdes de interesses sociais e atender com eficiéncia e eficacia o
cidadéo.

Por ser um processo amplo, o marketing fornece a dire¢do necessaria para a
produgcdo e ajuda a assegurar que ideias, pessoas, causas, produtos e servigos
adequados serao fornecidos e encontrardo seu caminho até os consumidores. A
comunicacgao realizada na esfera governamental é aquela praticada por um determinado
governo, seja ele municipal, estadual ou federal, visando com isso a prestagao de contas,
além de provocar o estimulo para o envolvimento da populacdo nas politicas publicas
adotadas, buscando assim o reconhecimento das ag¢des promovidas nos campos
politicos, econbémicos, sociais, entre outros.

Logo, o marketing governamental trabalha em fungdo da comunicagdo e
posicionamento, tendo a populacido como publico-alvo, subdividindo informagdes que

sao interesses da sociedade.

42



REVISTA ELETRONICA

SAUDE E CIENCIA

LAOL. XN = Pt = 03 = R 2023
SN 2238 - 111

Conforme explanado anteriormente, e considerando-se as ferramentas
associadas as areas da Comunicagado Social (Publicidade, Jornalismo e Relagdes
Publicas), pode-se concluir que o Marketing Governamental se utiliza da Comunicagéo
Integrada para falar com todos os stakeholders, criando relacionamento com toda a
sociedade e midia.

Para um governo poder trabalhar sua imagem e criar essa relagdo com seus
publicos, ele precisa transformar essa imagem em uma identidade, um simbolo, uma
marca ou um ideal, porém, este processo nao € tado simples assim. De acordo com
Torquato’, “o marketing politico é um conjunto de instrumentos e técnicas que objetiva
dar forma a essa identidade que preexiste”.

Pode-se afirmar que o século 21 chegou com uma velocidade imensa no que diz
respeito ao comportamento do consumidor, o qual é influenciado por varios fatores como
culturais, sociais, politicos, econdmicos e afins. A era digital que vivemos vem mudando
em muito a vida do ser humano e com a chegada da pandemia em 2019 acelerou a
corrida pelo consumo via web, além de fortalecer a comunicagéo online.

Nos dias de hoje a comunicagao digital vem sendo muito utilizada para vender
produtos e servigos, e a0 mesmo tempo, o governo, independentemente de sua esfera
(municipal, estadual ou federal), consegue confundir o comportamento das pessoas pela
desinformacéao, pois 0s processos de comunicagao, ao invés de esclarecer, complicam
o entendimento acerca daquilo que € comunicado, pois criam um ruido nesse processo
de informacgao, através de discursos diferenciados.

Com a preocupacao da pandemia onde tivemos que nos acostumar com
mascaras, distanciamento de pessoas, isolamento social, precisamos avaliar que o
comportamento das pessoas é complexo, pois existe um conjunto de fatores atuando
simultaneamente. Assim, podemos concluir que ndo existe s6 um comportamento do
consumidor, mas comportamentos desse consumidor.

A aplicagdo do marketing politico tem se mostrado de forma negligenciada, tanto
na literatura de marketing, como na literatura de Ciéncia Politica, pois parece ignorar a
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sociedade, ndo atendendo as suas necessidades, considerada uma premissa basica do
marketing.

Falsos discursos, promessas nao realizadas, divergéncias nas comunicagoes,
tudo isso abala o comportamento dos consumidores e sua percepcao frente aos
governos. Neste momento de pandemia isso é critico, pois se percebe muito pouco do
envolvimento e comprometimento desses governantes para com a sociedade.

Diante disso, o contexto do marketing pode ser fundamental para a compreenséo
da realidade politica de municipios, estados e governo federal, e para o envolvimento de
uma parcela fundamental da sociedade que é o cenario de representacgao politica.

Atualmente, mais do que nunca, é preciso saber estudar o comportamento do
consumidor. Os governos precisam perceber oportunidades para satisfazer as
necessidades da sociedade, e ao mesmo tempo, manter uma unido de seus discursos
indiferentemente de quem seja o seu emissor (Presidéncia da Republica, Ministério da
Saude, Cidadania e outros). Afinal, quem é essa sociedade repleta de consumidores, e
por qual motivo estes consumidores se comportam de determinada forma em certas
ocasioes e de maneira diferente em outras? A analise do comportamento do consumidor
pode ser entendida como o “estudo dos processos envolvidos quando individuos ou
grupo selecionam, compram, usam ou dispéem de produtos, servigos ideias ou
experiéncias para satisfazer a necessidades e desejos™.

Com a chegada da pandemia, um novo termo surgiu, chamado de “desinfodemia:
criado pela Organizagdo das Nagbes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco), ela pode ser definida como desinformagdo basica sobre a doenga de Covid-
19. A ONU considera as fake news sobre o novo coronavirus a mais letal das
desinformagbes” (Jéssica Andrade — Coordenadora de Comunicagdo da Fecomércio
MG). Devido a isso, marcas, empresas e instituicdes publicas e privadas possuem o
dever de se comunicar de forma clara e agil, e assim nao confundir o comportamento da

sociedade com o que ja chamamos de desinformacgao.
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CONCLUSAO

Pudemos expor neste artigo o quanto a comunicagao eficaz produz excelentes
resultados, enquanto a comunicagao com ruido produz a desinformacéo. Neste momento
de pandemia, em nosso pais, percebemos que ndo ha uma coeréncia entre a
comunicagao por parte dos governos municipal, estadual e federal.

Ao mesmo tempo, pudemos acompanhar como a comunicagao da pandemia foi
tratada em outros paises, os quais, gradativamente ja foram flexibilizando nos protocolos
de prevencao e avancando no indice de vacinagao de suas respectivas populagdes.

Enquanto isso, na terra “brasilis”, a Presidéncia tratou o COVID 19 como uma
gripezinha, defendeu o uso de medicagao sem comprovagao no combate a pandemia,
insistiu em ndo usar mascara em eventos publicos, além de divergir de opinido frente ao
seu principal Ministério nesse momento critico, o0 da Saude. Como se nido bastasse isso,
governadores divergindo da opinido frente a colegas governadores, prefeitos divergindo
de opinido frente a prefeitos, presidéncia divergindo de governadores, governadores de
prefeitos, e prefeitos divergindo da opinido da presidéncia. Eis a nossa “desinformagao”.

E durante esse impasse de comunicacdo e informacdo, a proliferacdo do
coronavirus foi aumentando, a vacinagao foi demorando a acontecer, os leitos dos
hospitais ficaram lotados e o numero de obitos cresceu drasticamente.

Ao longo deste trabalho apresentamos o que vem a ser comunicagao, suas
particularidades, a importancia do seu alinhamento e transparéncia, para que a mesma
possa ser assertiva e levar a informacao esclarecendo questbes de forma pratica, e
principalmente, de forma ética. Porém, mesmo com o estudo da comunicacdo em
faculdades, sua pratica sendo realizada por profissionais qualificados, percebemos que
a classe politica em nosso pais polarizou a sua utilizagdo, atraindo os holofotes da midia
de forma antagénica.

De um modo geral, a comunicagao consiste na transmissdo de uma mensagem

entre um emissor e um receptor. Outro elemento que se faz presente no processo
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comunicativo que abordamos neste trabalho, é o ruido, que pode ser definido por tudo
aquilo que afeta o canal de comunicagao, perturbando a compreensao da mensagem.

Vimos também que comunicagado e tecnologia caminham lado a lado, e que a
medida que a tecnologia da comunicagéo foi evoluindo, foi necessario nos adaptarmos
a ela, ocasionando uma mudanca de padrdes sociais.

Podemos perceber o quanto necessitamos da comunicacéo, pois no atual mundo
contemporaneo estamos conectados a tudo e a todos, e sabemos o quanto a
comunicagéo e a tecnologia influenciam nossas vidas. A comunicagao é fundamental
para estabelecermos a integragéo e a interagao nos relacionamentos. A importancia da
comunicagao € algo universal, pois atinge governos, empresas e pessoas,

transformando pensamentos, agdes e principalmente o conhecimento.
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Artigo de Revisao

ASSISTENCIA HUMANIZADA E RELEVANCIA DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL AO
PACIENTE COM SEQUELAS DA COVID -19

HUMANIZED CARE AND RELEVANCE OF THE MULTIDISCIPLINARY TEAM TO THE
PATIENT WITH SEQUELAE OF COVID -19

Anilson Oliveira de Sousa Marinho', Jarbas Emanoel Souza da Trindade?,
Janaina Steger de Oliveira Costa’

Resumo

O novo coronavirus (COVID-19, SARS-CoV 2) é uma nova cepa do virus (2019- nCoV) identificada em
humanos pela primeira vez na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei, na China. Esse virus se espalhou
rapidamente acarretando milhares de mortes além de problemas sociais, econédmicos e politicos. O quadro
mais comum da forma grave da doenca é a pneumonia, mas existem relatos de quadros cardiacos,
insuficiéncia renal distarbios tromboembdlicos e déficit neurocognitivos. “COVID longa”, “COVID
persistente”, “COVID-19 pds- aguda” ou a “sindrome pds-COVID” sdo alguns nomes que batizaram um
conjunto de resquicios da doenga ou novos problemas de saude que uma pessoa pode ter semanas ou
meses depois da fase aguda da covid-19. O objetivo do trabalho foi identificar na literatura cientifica
evidéncias do enfrentamento do paciente com sequelas pds-covid-19, bem como a importancia de uma
assisténcia humanizada oferecida pela equipe multidisciplinar aos pacientes. O estudo revelou que
pacientes sequelados da COVID-19 tiveram dificuldades no acesso a uma assisténcia que os acolhessem
a partir das limitacdes impostas pela doenca. Isso deve-se ao fato da inexisténcia de protocolos. E com a
aprovacgao do Projeto de Lei 907/21 ou legisla¢des especificas que sera assegurado no dmbito do Sistema
Unico de Saude (SUS), a reabilitagdo de pessoas com sequelas decorrentes da Covid-19. A
pluridisciplinaridade no cuidado da COVID-19 é importante ndo s6 para o diagndstico precoce, como
também, para a evolugao do quadro clinico, permitindo identificar sinais de gravidade e tomar as medidas
resolutivas, ndo apenas um conjunto de repercussodes sistémicas causadas pelo coronavirus.

Palavras-Chave: COVID-19; Equipe Multiprofissional; Humanizagao da Assisténcia.

Abstract

The new coronavirus (COVID-19, SARS-CoV 2) is a new strain of the virus (2019-nCoV) first identified in
humans in Wuhan City, Hubei Province, China. This virus spread rapidly, resulting in thousands of deaths
in addition to social, economic and politica problems. The most common picture of the severe form of the
disease is pneumonia, but there are reports of cardiac conditions, renal failure thromboembolic disorders
and neurocognitive deficit. "Long Covid", "persistent covid", "post-acute covid-19" or "post-covid syndrome"
are some names that have baptized a set of remnants of the disease or new health problems that a person
may have weeks or months after the acute phase of covid-19. The objective of this study was to identify in
the scientific literature evidence of coping with patients with post-covid-19 sequelae, as well as the
importance of humanized care offered by the multidisciplinary team to patients. The study revealed that
sequelae patients of COVID-19 had difficulties in accessing care that welcomed them from the limitations
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imposed by the disease. This is because there are no protocols. It is with the approval of Bill 907/21 or
specific legislation that will be ensured under the Unified Health System (SUS), the rehabilitation of people
with sequelae arising from Covid-19. The multidisciplinarity in the care of COVID 19 is important not only
for early diagnosis, but also for the evolution of the clinical picture, allowing the identification of signs of
severity and taking resolutive measures, not only a set of systemic repercussions caused by coronavirus.

Keywords: COVID-19; Multiprofessional Team; Humanization of Care.

1. Curso de graduagédo em Gestao Hospitalar; Faculdade CEAFI; Goiania/GO, Brasil.

Introducgao

Ao contrario do que muitos pensam, o coronavirus, pertencente a familia
coronoviridae, ja esta presente na natureza faz algum tempo. A sua grande maioria
causa doenca em animais, no entanto, sete tipos de coronavirus sdo conhecidos por
causar doenga em seres humanos®'. A doenga do novo coronavirus 2019 (COVID-19)
tem sido caracterizada como uma pandemia. Em 28 de marg¢o 2020, em 167 paises ao
redor do mundo, existiam pacientes infectados e mais de 1.300.000 casos com
aproximadamente 69.780 mortes.

O novo coronavirus (COVID-19, SARS-CoV 2) é uma nova cepa do virus (2019-
nCoV) que foi notificada em humanos pela primeira vez na cidade de Wuhan, na
provincia de Hubei, na China. Esse virus se espalhou rapidamente pelo mundo
acarretando milhares de mortes além de problemas sociais, econémicos e politicos.
No Brasil, a doenca vitimou mais de 691 mil pessoas até o més de novembro de 20222

Dentre as pessoas acometidas pela covid-19, doenga causada pelo novo
coronavirus, 80% apresentam quadros leves. Entretanto, os outros 20% precisam de
internacédo, pois desenvolvem sintomas moderados ou graves, de acordo com
especialistas. A COVID-19, pode ocasionar sintomas parecidos com uma gripe ou
resfriado como febre, tosse, dor no corpo, além da perda do olfato e paladar e em suas
formas mais graves ocasionar uma doenga sistémica que pode afetar diversos érgéos?.

Podemos falar que o quadro mais comum da forma grave da doenca € a
pneumonia, mas, existem relatos de quadros cardiacos e insuficiéncia renal. A doenca
pode também gerar sequelas no ser humano como problemas nos pulmdes, nos rins,

diabetes, mialgia, artrite reativa, anosmia e disgeusia persistentes, falta de apetite e
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odinofagia, fibrose pulmonar, dano no miocardico, reducdo de funcdo sistdlica e
arritmias, disturbios tromboembdlicos, déficit neurocognitivos e Sindrome de Guillain-
Barré, acarretando agravamento de doencgas preexistentes, havendo necessidade de
reabilitagdo de acordo com o efeito gerado pela doenga®.

Os o¢rgaos-alvo ja relatados incluem pulmdes, mas a falta de oxigénio e a
inflamacgédo generalizada também podem prejudicar de forma aguda os rins (27%),
figado (50%), trato gastrointestinal (20%), causar alteragdes na cascata de coagulagcéo
e sistema hematopoiético, coragcdo e sistema cardiovascular e cérebro e sistema
nervoso central’.

E importante enfatizar que o avanco no ndmero de infectados bem como no
numero de mortes no Brasil, sdo oriundos do negacionismo, do boicote das medidas
preventivas, da subnotificacdo dos dados epidemiologicos, na omissdo de tragar
estratégias nacionais de saude, no incentivo a tratamentos terapéuticos sem validagéo
cientifica e na tentativa de descredibilizar a vacina. Tais fatores ainda tém sido o grande
contraponto no combate a doenga®.

E preciso ressaltar que em nosso pais ndo houve um programa governamental
eficaz no combate ao virus e isso contribuiu para que o Brasil se tornasse um dos
paises com o maior numero de casos e mortes pela COVID-19. Em tempos de
dificuldades no controle da COVID- 19, o que se tem notado, desde a fase inicial do
surto da doenca, é que profissionais de saude, literalmente, deram suas vidas para
salvar outras pessoas, isolando-se de suas familias, dedicando uma atencao extrema®.

Nesse contexto, € possivel mencionar que embora ainda ndo exista um
programa de governo de combate e controle da doenga, profissionais de saude,
realizaram com maestria as acbes de humanizagdo da assisténcia na tentativa de
oferecer um acolhimento fisico, social e psicolégico, com atividades voltadas a
experiéncia do paciente e do seu familiar’.

Humanizar é, ainda garantir a palavra a sua dignidade ética. Ou seja, o
sofrimento humano, as percep¢des de dor ou de prazer no corpo para serem
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humanizadas precisam que as palavras com que o sujeito as expressa sejam
reconhecidas pelo outro, quanto esse sujeito precisa ouvir do outro palavras de seu
reconhecimento. Pela linguagem faz-se as descobertas de meios pessoais de
comunicag&o com o outro, sem o que se desumaniza reciprocamente® .

A Politica Nacional de Humanizagao (PNH) existe desde 2003 para efetivar os
principios do SUS no cotidiano das praticas de atencéao e gestao, qualificando a saude
publica no Brasil e incentivando trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e
usuarios. A humanizagao é a valorizagao dos usuarios, trabalhadores e gestores no
processo de produgéo de saude?.

O atendimento humanizado faz com que o paciente se sinta confiante e a
relacdo com a equipe de saude por sua vez se estreita, contribuindo para o bom
resultado do tratamento. Humanizar o atendimento ndo demanda tempo, mas sim boa
vontade e empatia da equipe multiprofissional. A empatia € sem duvida o ponto crucial
da assisténcia, uma vez que o paciente confia a sua vida nas maos de profissionais?.

Um relatério recente dos Centros de Controle e Prevengao de Doencgas dos
Estados Unidos, mostrou que a recuperagdo completa — mesmo de sintomas leves —
pode demorar semanas. A pesquisa incluiu 292 pacientes de diferentes faixas etarias,
que trataram a doenca em casa. Os resultados mostraram que 94% dos participantes
apresentavam pelo menos um sintoma quando foram diagnosticados. Desse grupo,
35% disseram que “nao haviam retornado ao estado normal de saude” de duas a trés
semanas apos a realizagdo do teste’.

“COVID longa”, “COVID persistente”, “COVID-19 pds-aguda” ou a “sindrome
p6s-COVID” sdo alguns nomes que vém batizando um conjunto de resquicios da
doencga causada pelo novo coronavirus ou nhovos problemas de saude que uma pessoa
pode ter semanas ou meses depois da fase aguda da covid-19.

Justifica-se a tematica deste trabalho em prol de atendimentos realizados por
profissionais de saude tornarem-se cada vez mais englobados nos processos de
humanizagéao, tendo em vista que, a COVID-19 tornou-se a mais recente descoberta
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da humanidade, e, com isso gerou-se duvidas e estudos de como trabalhar com o virus
durante a pandemia.
A equipe multiprofissional € uma modalidade de trabalho coletivo que se
caracteriza na relacdo entre diversas intervencdes técnicas e na interacdo dos
profissionais de diferentes areas. Destaca-se nesse processo a comunicagao como
mediadora da linguagem para a articulacdo das agdes multiprofissionais. Dessa forma,
o trabalho multiprofissional refere-se a conciliagao de diferentes processos de trabalho
que deve interagir simultaneamente, preservando as diferengas técnicas ou
especificidades de cada profisséo, articulando as intervencdes de cada profissional®.
Levando em consideracao a complexidade da reabilitacdo dos recuperados da
COVID-19 bem como a necessidade do envolvimento de profissionais de diversas
especialidades, como médicos, nutricionistas, psicélogos, enfermeiros e fisioterapeutas,
surge as questbes norteadoras: Como os pacientes com sequelas da Covid -19
enfrentam a dificuldades na assisténcia? Eles recebem uma assisténcia humanizada?

O objetivo desse artigo foi identificar na literatura cientifica evidéncias do
enfrentamento do paciente com sequelas pos COVID-19 bem como a importancia da
assisténcia humanizada oferecida pela equipe multidisciplinar ao paciente com sequelas
pos covid.

Metodologia

Trata-se de um estudo do tipo bibliografico, descritivo, exploratério. Apos a
definicdo do tema foi realizada uma busca em bases de dados virtuais em saude,
especificamente na Biblioteca Virtual de Saude. Foram utilizados os descritores: Covid
19, acolhimento humanizado, sequelas pos covid 19, onde foram encontrados 25 artigos.

Apos a selegao foram utilizados neste projeto 06 periddicos. O passo seguinte foi
uma leitura exploratéria das publicacdes apresentadas no SCIELO, no periodo de
setembro de 2021 a novembro de 2022, caracterizando assim o estudo retrospectivo, no
idioma Portugués, buscando as fontes virtuais, no periodo de 2021 a 2022. Como

critérios de inclusao: artigos publicados em Portugués, na integra, que retratassem a

51



REVISTA ELETRONICA

SAUDE E CIENCIA

LAOL. X1 - M@ - D2 - And 2023
155N 2230 - S111

tematica referente indicada nos bancos de dados nos ultimos 5 anos e, como critério de
exclusao: artigos de lingua estrangeira, artigos repetidos, artigos que nao tratassem da
tematica proposta, publicados antes de 2017 e que s6 possuiam resumo.

Resultados

O estudo revelou, que lamentavelmente pacientes sequelados da COVID-19
tiveram dificuldades no acesso a uma assisténcia que o os acolhessem a partir das
limitagdes impostas pela doenga. Isso deve-se ao fato da inexisténcia de protocolos ou
legislagcbes especificas que favoregam o manejo de condi¢gdes pds-covid. Visando
solucionar esse problema que impacta diretamente na saude fisica e mental do paciente
pos-covid, foi colocada em pauta no Congresso Nacional um Projeto de Lei 907/21 que
tem como objetivo assegurar a reabilitagdo de pessoas com sequelas decorrentes da
COVID-19.

Através da aprovacgao desse projeto de lei, a unido deslocaria recursos para
disponibilizacdo de medicamentos, bem como para a criacdo e ampliacdo de
protocolos de reabilitacdo a esses pacientes. Este Projeto de Lei tem sido o unico
aparato legal no processo de acolhimento humanizado pés-covid no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Mesmo sem um aparato legal, muitos profissionais tentam realizar esse
acolhimento com vistas a garantir uma efetiva recuperagdo do paciente baseando-
se em protocolos individuais e direcionados a cada especificidade apresentada. Nao
€ possivel assegurar que esta via de acolhimento seja totalmente eficiente mas,
podemos dizer que essa tem sido a unica forma de garantir a humanizagdo da
assisténcia nesse processo de restabelecimento da saude do individuo?.

E fundamental a sensibilizacdo dos gestores de unidades de salde para a
questao da humanizagao e para o desenvolvimento de um modelo de gestao que reflita
a logica do ideario deste processo: cultura organizacional pautada pelo respeito, pela
solidariedade, pelo desenvolvimento da autonomia e da cidadania dos agentes

envolvidos e dos usuarios.de reabilitagdo aos pacientes com sequelas pds-covid-192.
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Nesse contexto, o que tem sido realizado sao atendimentos nas unidades de
atencdo basica de saude com referenciamento para os hospitais especializados,
incluindo o encaminhamento para hospitais universitarios, que foram pioneiros no
desenvolvimento de um plano terapéutico.

Este trabalho possibilitou a compreensao da importancia de um atendimento
pautado em protocolos para que melhor possa ser conduzida as acbes dos
profissionais de saude na assisténcia ao individuo com sequelas da doenca. Pois a
partir deles, a equipe multidisciplinar podera saber quais as a¢des mais eficientes e
quem podera executa-las.

Podemos afirmar que profissionais da saude precisam ter uma visdo mais
holistica do ser humano e da necessidade de uma atencgao individualizada a ser
ofertada a cada paciente entendido como ser humano, unico na sua diversidade e que,
naquele momento, precisa do auxilio de alguém. Dessa forma, as mudancas nos
processos de trabalho e, consequentemente, nos modelos tecno assistenciais devem
perfazer mudangas no comportamento do profissional de saude frente as demandas
que lhe sdo apresentadas. E preciso ter um olhar apurado para a situac&o e os recursos
disponiveis do sistema de atendimento a saude, sem deixar de considerar as melhores
evidéncias para tal®.

A sindrome pés-COVID desencadeia sequelas que vao muito além do sistema
respiratdrio, acarretando problemas também no sistema motor, cardiaco, nervoso e
estdo intimamente relacionadas a saude mental do paciente, prejudicando de forma
severa a qualidade de vida destes.

Neste contexto destaca-se a importancia da equipe multidisciplinar na prestacao
do atendimento completo ao paciente com sindrome pés-COVID, pois € por meio de
uma equipe multidisciplinar capacitada e de um esquema terapéutico integrado que
atingiremos todas as esferas necessarias para alcangar a resolutividade desejada.

Podemos mencionar que a equipe multidisciplinar € composta por: equipe
de enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, terapeuta ocupacional,
assistente social, nutricionista, médicos.
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Para minimizar riscos e sequelas, instigar a regressao das complicagdes, a
equipe multidisciplinar tem um trabalho significativo nesse processo, promovendo
intervengdes entre os diversos times, buscando praticas que envolvem os cuidados
multidisciplinares, para além da fragmentagéo da assisténcia.

A atuacdo da equipe de modo integrado permite a conexao de diferentes
processos de trabalho com base no reconhecimento do trabalho do outro. Ou melhor,
consiste na constru¢ao de acordos quanto aos objetivos e resultados a serem atingidos
pelos profissionais, bem como a maneira mais adequada de adquiri-los. A equipe
multiprofissional ndo se define apenas na somatdéria das diversas praticas, mas na
inclusao da construcédo do saber mais amplo e proprio de uma equipe multiprofissional

que defenda a possibilidade de articulagéo da atuagdo das areas afins'”-.

A interdisciplinaridade no ambito multidisciplinar se expressa como o
compartilhamento de uma mesma base de trabalho a partir de um conceito comum. A
partir da juncdo e troca de saberes, o trabalho proposto seria realizado com uma atitude
comum e Unica voltada para um mesmo objetivo''. Sendo assim, utilizada como
importante estratégia para a prestagao de cuidado integral e assisténcia ao paciente,
refletindo positivamente na qualidade da assisténcia prestada no setor de saude.

De acordo com a pluridisciplinaridade no cuidado da COVID19 é de suma
importancia ndo s6 para o diagnostico precoce, como também para a evolugéo do
quadro clinico, permitindo identificar sinais de gravidade e tomar as medidas
resolutivas, englobando o paciente com a doenga, olhando-o como um todo e nao
como um conjunto de repercussodes sistémicas causadas pelo coronavirus.

Conforme mencionado neste estudo, o envolvimento de pacientes com COVID-
19 é, em alguns casos, diversificado e agressivo, implicando na necessidade de
intervengao em varios dominios. Isso significa que uma equipe multidisciplinar precisa,
mais do que nunca, observar e tratar o paciente como um todo, desde os problemas
que permeiam a situacao fisica até as circunstancias emocionais que a internagao

e o distanciamento social proporcionam.
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De acordo com Silva, os pacientes que sofreram com a infecgdo do coronavirus,
sobretudo os que tiveram que passar por Unidade de Terapia Intensiva (UTI), estéo
mais sujeitos a carecerem de reabilitagao continua.

Nessa conjuntura, cada profissional de saude em sua area de conhecimento é
essencial no caminho para a resolugao de um determinado problema, tanto no campo
da investigacdo como na intervencdo direta com o paciente, com sequelas poés-
COVID. Mesmo sem existir ainda um aparato legal, profissionais de saude realizam
esse acolhimento com vistas a garantir uma efetiva recuperacgéo do paciente baseando-
se em protocolos individuais e direcionados a cada especificidade apresentada.

Dentro da equipe multiprofissional o médico € um dos protagonistas da busca
pelo restabelecimento da saude do paciente, o médico realiza o diagndstico através de
anamnese, exame fisico e/ou de imagem/laboratério; prescreve exames, tratamentos
e medicagdes no combate a atual pandemia do coronavirus. Além desse profissional
em destaque, ha uma equipe dedicada, trabalhando incessantemente em conjunto
para manter a saude dos individuos.

A enfermagem, historicamente, sempre atuou em momentos de crise, como
protagonistas na linha de frente durante conflitos, guerras, catastrofes ambientais e
humanitarias. Na pandemia de covid-19, esses profissionais diariamente constroem, na
pratica, um cuidado mais qualificado, ético, técnico e cientifico, de modo a atender as
necessidades do paciente e proporcionar plena recuperacao das sequelas pés COVID-
194,

A relevancia da equipe de enfermagem, é destacada em todas as etapas na
atencao a covid-19, desde a prevengao da doencga, a promog¢ao da saude, o controle
do virus e reabilitacdo do paciente. Com isso, os profissionais de enfermagem tendo
como base os principios da humanizagdo cumpre de maneira abrangente e otimizada
os servigos prestados a cada paciente com sequelas pos COVID-19.

Em consonéncia com a equipe de enfermagem, o fisioterapeuta, além de

garantir o restabelecimento da mobilidade e capacidade funcional dos pacientes
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acarretados pela doenca, tais profissionais atuaram para uma melhoraria na qualidade
de vida do individuo, monitorando e intervindo em problemas respiratérios agudos,
subagudos e croénicos.

Ja os fonoaudi6logos atuam de forma direta na reabilitacdo da degluticdo dos
pacientes para garantir uma alimentagao oral segura, diminuindo consequentemente
os riscos de desnutricdo impostos pela dificuldade de deglutigdo. O nutricionista, por
sua vez trabalha para manter ou restabelecer o estado nutricional do paciente com foco
também na prevencédo dessa desnutrigdo, modulando a cascata inflamatoria e a
imunidade por meio de nutrientes com potencial anti-inflamatério e imunomodulador.

No que diz respeito a assisténcia farmacéutica no tratamento de pacientes
acometidos pela sequela da COVID-19, o monitoramento das interagcbes
medicamentosas para possiveis reagdes adversas, a notificagdo caso haja a
necessidade de troca de medicamentos para melhorar a condicdo do paciente e
gerenciamento dos possiveis riscos, sao cuidados primordiais oferecidos ao paciente
e de suma importancia na reabilitagdo deste.

As consequéncias psicossociais desse periodo, afetam diretamente a saude
mental da populagédo. As emogbes negativas como medo, tristeza, angustia,
distanciamento da familia e amigos, e altos niveis de ansiedade sao fatores que
contribuiram para o desgaste da saude mental dos individuos. Nesse sentido, o papel
do psicologo mostrou- se de grande magnitude. Uma vez que pandemia COVID-19
nos obrigou a reorganizar modos de vida e conviver com a apreensao e as dores
ligadas as consequéncias diretas e indiretas da doenca.

As equipes de saude estdo o tempo inteiro interfaceadas na assisténcia ao
paciente com Covid-19, entretanto, essa relevancia se torna ainda mais visivel quando
falamos de uma doenga consequéncias avassaladoras e que necessita de todo time
alinhado para um melhor resultado?®.

Corroborando com os resultados esperados, o presente estudo nos permitiu

identificar e compreender na literatura a importancia da equipe multiprofissional no
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cuidado e assisténcia aos pacientes com COVID-19 bem como o destaque e o papel
que os profissionais ocupam, A Equipe multiprofissional constitui-se de uma vinculagao
mutua de troca de técnicas proporcionando articulacdo assertiva, colaborativa e
multidisciplinar no atendimento prestado ao paciente, dentro das equipes.
Diante do exposto, é necessario enfatizar que o impacto na saude de um individuo
com COVID-19, seja leve ou mais grave, requer uma abordagem multidisciplinar,
especialmente se o sistema de saude estiver tentando oferecer assisténcia integral.

Conclusao

No contexto de uma pandemia como a da COVID-19, as abordagens tradicionais
da saude e da seguranga no trabalho, assim como outras sustentadas nos pressupostos
do campo da saude do trabalhador, precisavam ser repensadas e adaptadas ao novo
cenario. A pandemia de COVID-19 fez surgir novos protocolos sanitarios de atendimento
a saude como forma de evitar a contaminacao e diminuir os casos de mortes decorrentes
da doenca. No entanto, no que diz respeito a oferta de uma melhor assisténcia aos
pacientes com sequelas da doenca, ainda pouco tem sido feto. E com a aprovagdo do
Projeto de Lei 907/21 que sera assegurado no ambito do Sistema Unico de Satude (SUS),
a reabilitagcao de pessoas com sequelas decorrentes da COVID-19.

E preciso afirmar categoricamente que a pandemia evidenciou que a
humanizacdo e assisténcia devem caminhar unidas. A atuacdo da equipe
multidisciplinar foi de extrema importancia para o enfrentamento da Covid-19 e das
sequelas deixadas pelo coronavirus, tendo como principal objetivo o desenvolvimento

da unido e o trabalho em conjunto em prol do bem-estar do paciente.
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